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1. Componenta de administrare elaboratd in conformitate cu prevederile cuprinse in
Art. 30 din OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice
actualizata si,

2. Componenta de management elaborata conform conform prevederilor cuprinse in
Art. 36, alin. 1 din acelasi act normativ mentionat mai sus.

Potrivit prevederilor cuprinse in Art. 30, alin. 2 din OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativd a fintreprinderilor publice actualizatd: ,,Componenta de
administrare prevdzutd la alin. (1) se completeazd cu componenta de management
elaboratd conform prevederilor art. 36 alin. (1) si aprobatd conform art. 36 alin. (3).
Planul de administrare se supune analizei si aprobadrii consiliului de administratie sau de
supraveghere al societdtii in termenul prevdzut de art. 36 alin. (3).”

De la data la care Consiliul de Administratie al Companiei de Apa Arad S.A. aproba
Planul de administrare, in maximum 5 zile trebuie convocatd Adunarea Generala Ordinara
a Actionarilor (AGOA), in conformitate cu Art. 30, alin. 3 din OUG 109/2011, actualizata.
Conform acestui articol: ,,in termen de 5 zile de la aprobarea in integralitate a planului de
administrare, prin grija presedintelui consiliului de administratie sau de supraveghere, se
convoacd adunarea generald a actionarilor, in vederea negocierii si aprobarii
indicatorilor-cheie de performantd, avizati in prealabil de catre AMEPIP, rezultati din
planul de administrare, pornind de la nivelul indicatorilor-cheie de performantd asumati
prin declaratiile de intentie intocmite de catre administratorii numifi. Indicatorii negociati
si aprobati de cdtre adunarea generald a actionarilor se comunica AMEPIP, in termen de
15 zile de la aprobare, in vederea avizarii lor finale si includerii in tabloul de bord.”
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1. Introducere

Componenta de Administrare pentru perioada mandatului membrilor Consiliului de
administtratie 2025 — 2029 are la bazi conceptia manageriald a membrilor Consiliului de
Administratie privind directiile de evolutie viitoare ale Companiei de Apa Arad S.A., in
concordanti cu obiectivele strategice stabilite de actionari, precum si cu propria viziune de
guvernantd corporativd. Aceasta este armonizatd cu legislatia europeand si nationald in
domeniul guvernantei intreprinderilor publice, avand la bazd principiile transparentei,
responsabilitatii, eficientei si sustenabilitatii.

Scopul elaboririi prezentului document este acela de a stabili cadrul strategic al
Componentei de Administrare aferenti mandatului Consiliului de Administratie al
Companiei de Apa Arad S.A. pentru perioada 2025-2029, 1n vederea atingerii obiectivelor
si criteriilor de performanta stabilite prin contractele de mandat aprobate de Adunarea
Generald a Actionarilor. Componenta defineste strategia de administrare a serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare, corelatd cu politicile si obiectivele de dezvoltare
institutionald, economica si operationald a companiei.

Componenta de Administrare se fundamenteazi pe viziunea manageriala a
Consiliului de Administratie privind consolidarea si dezvoltarea strategicd a Companiei de
Apa Arad S.A., avand la bazi analiza evolutiei serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare, rezultatele obtinute pdnd in prezent si directiile de modernizare impuse de
noile tendinte la nivel national si european. In acest context, Componenta de administrare
urmireste edificarea unei companii moderne de utilitati publice, cu o structurd financiard
solida, eficientd operational, sustenabild economic si ecologic, capabila sa furnizeze
servicii de inaltd calitate clientilor si si manifeste responsabilitate sociald si de mediu in
conditiile unei dezvoltari durabile.

Componenta de Administrare in domeniul institutional, operational si de dezvoltare
va tine seama de strategiile nationale si europene relevante — inclusiv Planul National de
Redresare si Rezilientd (PNRR), Pactul Verde European, Agenda 2030 pentru Dezvoltare
Durabild, precum si de particularititile regionale si locale ale ariei deservite. Totodata, vor
fi respectate cerintele de conformare si conditionalitatile specifice stabilite la nivel
european, inclusiv cele prevazute in Capitolul de Mediu al Tratatului de Aderare si in
directivele UE privind calitatea apei, eficienta energetica si economia circulara.
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Una dintre prioritatile esentiale ale Consiliului de Administratie va fi sprijinirea
conducerii executive a companiei in procesul de planificare, atragere si implementare a
investitiilor necesare pentru perioada de programare financiard 2025-2029, cu scopul de a
asigura conformarea deplini la Directivele Uniunii Europene si la conditionalititile de
mediu si infrastructurd asumate la nivel national.

De asemenea, Componenta de Administrare va operafionaliza obiectivele strategice,
indicatorii de performanti si misurile specifice pentru atingerea, monitorizarea si
evaluarea rezultatelor previzionate, in deplind concordanti cu Scrisoarea de Asteptari
aferentd mandatului actual al Consiliului de Administratie. Documentul va include actiuni
concrete, cuantificabile si etapizate, destinate optimizarii performantei corporative,
consolidérii sustenabilitatii si cresterii eficientei institutionale.

In plus, Componenta de Administrare are rolul de document strategic integrator,
care nu doar ghideazi activitatea Consiliului de Administratie si a conducerii executive, ci
$i asigurd transparenta procesului de guvernantd fatd de actionari, parteneri institutionali,
autoritati de reglementare si publicul larg. Astfel, el reprezintd un instrument esential de
comunicare si responsabilitate publici, fundamentind increderea si colaborarea intre toti
actorii implicati in furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare.

2. Cadrul general
2.1Scurta prezentare a societ:tii

Compania de Apa Arad SA este persoani juridici roména, cu sediul in Arad, strada
Sabin Dragoi nr.2-4, inmatriculati ca societate pe actiuni din data de 01 august 2005, prin
reorganizarea Regiei Autonome de Api Canal Arad.

Obiectul de activitate al Companiei de Apd Arad SA este stabilit in Actul
Constitutiv si consti in principal in operarea serviciilor de alimentare cu apd si canalizare
a caror gestiune ii este delegati, conform Contractului de delegare de gestiune a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare, semnat Intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Apd Canal Judet Arad si Compania de Apd Arad S.A. Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard Apa Canal Judet Arad a semnat contractul de delegare in
numele unititilor administrativ-teritoriale din aria de deservire, unitifi administrativ-
teritoriale actionare ale Asociatiei.

Page




COMPANIA DE APA ARAD S.A.

Strada Sabin Dragoi 2 4 drad, ludetul Arad Romania, cod ool 310178
CIF/CUE: RG 1683483, ORC. 119310001 10028
Capital viesat 5t subscris 5,656 000 Lei

IBAN RO72 RNCBOGLS 0061 5684 0001 - BCR

B SRCPSRETSREY am
i'fmmﬂ 150 1a001 kiSO es00] N

Capitalul social al societitii este de 9.659.000 lei, respectiv 9.659 de actiuni a 1.000
lei fiecare. Actionarii societdtii sunt: judetul Arad, municipiul Arad; orasul Péancota;
oragul Curtici; orasul Lipova; oragul Séntana; orasul Nadlac; orasul Pecica; orasul Ineu;
comuna Apateu; comuna Cermei; comuna Covasint; comuna Dezna; comuna Dieci;
comuna Dorobanti; comuna Féntinele; comuna Felnac, comuna Ghioroc; comuna
Gurahont; comuna Iratosu; comuna Livada; comuna Macea; comuna Olari; comuna
Piulis; comuna Savarsin; comuna Seleus; comuna Sagu; comuna Sepreus; comuna Sicula;
comuna Simand; comuna Siria; comuna Sofronea; comuna Tarnova; comuna
Vladimirescu; comuna Zabrani; comuna Ziddreni; comuna Zirand; comuna Zimandu
Nou. Actionarul majoritar este Consiliul Judetean Arad, care detine 93,18% din capitalul
social.

Actionarul majoritar al societitii este Consiliul Judetean Arad care detine 93,18%
din capitalul social al societétii.
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Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si
administrarea companiei, iar printre atributiile sale principale este si aceea de a aproba
Componenta de Management elaboratd de Directorul General pentru Intreaga duratd a
mandatului.

Incepand cu data de 18.08.2008 compania functioneazi efectiv ca operator regional.
Formarea operatorului regional a rezultat ca o conditionalitate In vederea accesarii
programului POS Mediu.

Din punct de vedere a ariei geografice acoperite, activitatea companiei se desfasoara
pe raza judetului Arad furnizand servicii de alimentare cu apa in 134 de localitati si
prestand servicii de canalizare in 32 localitati.

in prezent, operatorul Compania de Apd Arad S.A. are dreptul de a exploata
sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare, din aria administrativ — teritoriala
a localitatilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitarda Apa Canal din judetul
Arad, iIn baza licentei clasa 1 acordatid societdtii de catre Autoritatea Nationald de
Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice, conform Ordinului
596/16.10.2024, aceasta reprezentand o recunoastere oficiala a capacitatii Companiei de
Apd Arad de a furniza/presta servicii de calitate In aria sa de operare, In conditii de
eficientd economicd, cu mentinerea indicatorilor de performantd impusi.
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Compania de Apd Arad S.A. este certificatd pentru sistemul integrat calitate —
mediu - sindtate si securitate ocupationald conform standardelor SR EN ISO 9001:2015,
SR EN ISO 14001:2015, SR EN ISO 17025/2018 si SR EN ISO 45001/2023.

2.2Cadrul institutional

Prezentul Plan de Administrare 2025 — 2029 a fost elaborat in temeiul Ordonantei
de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice
(publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 883 din 14 decembrie 2011), cu
modificdrile si completdrile ulterioare, aprobata prin Legea nr. 111/2016, precum si in
conformitate cu H.G. nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, actualizate potrivit Legii nr. 158/2025 din 17
octombrie 2025, privind consolidarea guvernantei corporative si eficientizarea
managementului intreprinderilor publice.

Documentul respectd, de asemenea, prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificarile i completirile ulterioare, precum si
cerinfele de transparentd, eticd si responsabilitate institutionald stabilite prin legislatia
nationald si europeand in vigoare.

Conform art. 30 alin. (1) din O.U.G. nr. 109/2011, cu modificérile aduse prin Legea
nr. 158/2025, in termen de cel mult 30 de zile de la data numirii, Consiliul de
Administratie sau, dupd caz, Consiliul de Supraveghere, are obligatia de a elabora o
propunere pentru componenta de administrare, in vederea realizdrii indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari.

Aceastd propunere se completeazi cu componenta de management elaborati
conform prevederilor art. 36 alin. (1) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice actualizati si este aprobatdi de consiliul de
administratie al societatii In termen de maximum 20 de zile de la data depunerii.

Potrivit prevederilor cuprinse in art. 30 alin (3) din O.U.G. nr. 109/2011 actualizats,
»in termen de 5 zile de la aprobarea in integralitate a planului de administrare, prin grija
presedintelui consiliului de administratie sau de supraveghere, se convoaci adunarea
generala a actionarilor, In vederea negocierii si aprobarii indicatorilor-cheie de
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performantd, avizati in prealabil de catre AMEPIP, rezultati din planul de administrare,
pornind de la nivelul indicatorilor-cheie de performantd asumati prin declaratiile de
intentie intocmite de cétre administratorii numiti. Indicatorii negociati si aprobati de citre
adunarea generala a actionarilor se comunici AMEPIP, in termen de 15 zile de la
aprobare, in vederea avizarii lor finale si includerii in tabloul de bord”.

Compania de Apa Arad S.A., in calitate de operator regional al serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, se incadreaza in prevederile O.U.G. nr. 109/2011, fiind
o societate comerciald pe actiuni, constituitd in conformitate cu Legea nr. 31/1990 privind
societdtile, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare.

Compania de Apa Arad S.A. functioneazi in temeiul Legii serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006 si al Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006, ambele cu modificarile si completarile in vigoare, fiind supusa reglementdrii si
monitorizarii Autorititii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice (A.N.R.S.C.).

n conformitate cu aceste reglementiri, Compania de Api Arad S.A. isi desfisoara
activitatea in conditiile guvernantei corporative moderne, bazatd pe separarea clard a
rolurilor si responsabilitdtilor intre Consiliul de Administratie gi conducerea executiva, pe
performantd manageriald masurabild, transparenta decizionald si raspundere publica fata
de actionari, autoritétile locale si comunitétile deservite.
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2.3 Cadrul legal

1. Legea 31/1990 privind societdtile comerciale republicatd, cu
modificarile si completédrile ulterioare;

2. Ordonanta de urgentd nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice modificata si aprobata prin Legea nr. 111/2016;

3. H.G. nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice;

4. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

5. Hotararea de guvern nr.123/2002- Normele metodologice de aplicare, cu
completari ale Hotararii nr. 478 din 2016, a Legii nr.544/2001, privind
liberul acces la informatiile de interes public;
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Hotararea Adundrii Generala a Actionarilor la SC Compania de Api
Arad nr. 6 din.18.08.2008 privind transformarea Companiei de Apa
Arad in operator regional.

Actul constitutiv al Companiei de Apa Arad;

Legea 51/2006 (republicata) a serviciilor comunitare de utilitati publice,
republicati;

Legea 241/2006 (republicata) a serviciului de alimentare cu api si
canalizare, republicati;

Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al
serviciului de alimentare cu api si canalizare;

Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare,
prestare a serviciului de alimentare cu api si canalizare;

Ordinul nr. 596 din data de 16.10.2024 prin care se aprobi eliberarea
licentei clasa I Companiei de Apd Arad pentru serviciul public de
alimentare cu apa si canalizare.

Hot. AGA ADIACIJA Nr. 17.08.2025 de aprobare a planului de afaceri,
a strategiei de tarifare si a strategiei privind redeventa pentru perioada
2023 - 2027,

Hot.nr.10 din 12.10.2018 a Adunirii Generale a Asociatilor din cadrul
ADIAC, pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a serviciilor de
apa si canalizare;

Contractul de delegare de gestiune nr.648/2009 consolidat.

3. Principii directoare privind administrarea Companiei de Apa Arad S.A. in
perioada 2025-2029

Administrarea Companiei de Apa Arad S.A. pe durata mandatului actualului

Consiliu de Administratie (2025-2029) se va realiza in baza principiilor

guvernantei corporative moderne, avind ca obiectiv consolidarea performantei

economice, operationale si institutionale a companiei, in acord cu politicile
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europene, nationale si locale privind dezvoltarea durabild, protectia mediului si
calitatea serviciilor publice.

Administrarea companiei va viza urmatoarele directii strategice:
Continuarea si extinderea procesului de modernizare, digitalizare si retehnologizare
a infrastructurii si a sistemelor de operare ale societitii, in vederea cresterii
eficientei energetice, reducerii pierderilor si asigurdrii furnizarii unor servicii de
calitate superioard pentru toti consumatorii.
Implementarea consecventd a strategiei de tarifare, a strategiei privind redeventa si
a planului de investitii, elaborate in conformitate cu Planul de Afaceri avizat de
citre AN.R.S.C. prin Avizul conform nr. 978944/10.07.2023 si aprobat de catre
A.G.A. a ADIA.C. prin Hotdrarea nr. 17/17.08.2023, cu actualizérile ce vor fi
realizate in perioada 2025-2029, in acord cu noile conditii economice si legislative.
Armonizarea practicilor manageriale, administrative si decizionale cu principiile de
guvernantd corporativd stabilite prin Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
109/2011, aprobatd si modificatd prin Legea nr. 111/2016 si Legea nr. 158/2025,
precum si cu principiile Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(O.C.D.E.) privind administrarea Intreprinderilor publice.
Consolidarea culturii organizationale prin mentinerea si imbunatatirea conditiilor de
munci, formarea continui a angajatilor, promovarea egalititii de sanse, sigurantei la
locul de munci si a climatului de lucru bazat pe performantd, profesionalism si
etica.
Promovarea responsabilititii sociale corporative prin initiative dedicate comunitatii,
educatiei privind protectia resurselor de apd si colabordrii active cu autorititile
locale si societatea civila.

Strategia Consiliului de Administratie pentru dezvoltarea societdtii va fi
guvernata de urmatoarele principii fundamentale:

Acces universal la servicii publice — asigurarea accesului echitabil si continuu la
serviciile de alimentare cu apd si canalizare pentru toti utilizatorii din aria de
operare.

Page
10




COMPANIA DE APAARAD S.A.

Strada Sabin Drigo: 2-4 Arad, Judetul Arad Romiénia, cod postal 310178
CIF/CLA. RO 1683483, ORC. §1991000110028

Capital vrsat 5i subschs: 3.659.000 L

IBARN: RO72 RNCB 0015 0081 5684 0001 - BCR

tel +40 257 270 244
#4257 270 843

fax +40 257 770981

apacanal@caarad.ro

www.caaradeo

program intre £:00 - 16:60

- Eficientd economica si operationald — valorificarea optima a resurselor si cresterea
performantei prin competitivitate, sustenabilitate si control al costurilor.

- Dezvoltare durabild — corelarea nevoilor comunititii cu resursele disponibile, prin
echilibru intre obiectivele economice, sociale si de mediu.

- Protectia mediului — gestionarea responsabili a resurselor naturale, reducerea
poludrii si sprijinirea tranzitiei verzi in conformitate cu Pactul Verde European.

- Administrare eficientd a patrimoniului public — utilizarea transparents, legala si
performant a bunurilor publice si private gestionate.

- Profesionalism si integritate — promovarea unui management bazat pe competenta,
performantd si rispundere managerialdi conform principiilor guvernantei
corporative.

- Transparentd si comunicare publici — informarea corecti si accesibili a
actionarilor, autorititilor si cetatenilor, in spiritul Legii nr. 544/2001.

- Digitalizare si inovare — adoptarea solutiilor tehnologice moderne pentru
eficientizarea proceselor i imbunititirea relatiei cu utilizatorii.

- Rezilienta si adaptabilitate — consolidarea capacititii institutionale de a rispunde
rapid si eficient schimbarilor climatice, economice si legislative.

4. Relatii institutionale

4.1 Relatia cu clientii

Relatia Companiei de Apd Arad S.A. cu clientii se bazeazi pe respect reciproc,
profesionalism, transparentd si responsabilitate sociald, in conformitate cu principiile
guvernantei corporative, cu prevederile Legii nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare
cu apd si de canalizare, Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice,
precum si cu Codul Consumatorului si reglementirile A.N.R.S.C..

Compania de Apd Arad S.A. urmireste consolidarea increderii publicului prin
furnizarea de servicii sigure, corecte si de calitate superioara, asigurand un dialog
constant, deschis si constructiv cu utilizatorii serviciilor.

e ___ Page
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Calitatea serviciului

Satisfacerea si protectia intereselor clientilor reprezintd prioritatea fundamentald a

Companiei de Apd Arad S.A. Societatea urmireste asigurarea unor servicii sigure,
eficiente si conforme cu cele mai Inalte standarde de calitate, prin:

continuarea programelor de investitii in infrastructura de apa si canalizare, pentru
modernizarea retelelor si cresterea sigurantei operationale;

implementarea sistemelor de management integrat al calitatii si mediului (ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001);

extinderea procesului de digitalizare si automatizare a fluxurilor operationale,
pentru o administrare eficientd si o interactiune moderna cu clientii;

inlocuirea treptatd a contoarelor mecanice cu contoare inteligente, cu functie de
citire la distantd (smart metering), asigurand astfel acuratetea masuratorilor si
eliminarea erorilor de citire;

digitalizare si interactiune cu clientii — extinderea aplicatiilor digitale, inclusiv
platforma ,,My Account”, pentru vizualizarea si plata facturilor, monitorizarea
consumurilor si comunicare rapida cu serviciul clienti.

b) Impartialitate si egalitate de tratament

Compania de Apa Arad garanteaza tratament egal, echitabil si nediscriminatoriu

tuturor clientilor sai, indiferent de categoria socio-economici, zona geografica sau statutul
juridic.

Societatea aplicd aceleasi principii si conditii contractuale in situatii identice,

respectand cadrul legislativ privind egalitatea de sanse si protectia consumatorilor, precum
si Codul de etica si conduita profesionala al societétii.

c¢) Transparentd in comunicarea cu clientii

Transparenta constituie un element esential al guvernantei corporative si al relatiei

de incredere dintre companie si clienti. In acest sens, Compania de Apa Arad S.A.:
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redacteazd contractele, notificirile si comunicarile intr-un limbaj clar, concis si

accesibil;

- oferd informatii complete privind tarifele, taxele si conditiile de furnizare, toate
afisate public pe site-ul institutional;

- pune la dispozitia publicului toate informatiile de interes general, conform Legii nr.
544/2001 privind accesul la informatiile de interes public;

- asigurd canale multiple de comunicare, inclusiv prin aplicatia ,,My Account”,
portalul web, call-center si birourile de relatii cu publicul;

- ofera posibilitatea transmiterii si urmdririi electronice a sesizdrilor, reclamatiilor si

cererilor, cu notificare automati privind stadiul solutionarii.

ISO 25001

d) Colaborare si profesionalism

Stilul de conduita al Companiei de Apa Arad S.A. in relatia cu clientii se bazeazi pe
respect, politete si disponibilitate, integrate intr-o relatie de colaborare si
profesionalism.Compania se angajeaza si simplifice procedurile pentru clienti, reducind
formalitatile inutile si oferind metode de plata simple, sigure si, acolo unde este posibil,
digitale si gratuite, inclusiv prin aplicatia »My Account”, care faciliteaza vizualizarea si
plata facturilor, monitorizarea consumurilor si comunicarea rapida cu serviciul clienti.

e) Controlul calitdtii si satisfacerea clientilor

Compania de Apd Arad S.A. garanteazi respectarea standardelor de calitate
prevazute in contractele de furnizare si monitorizeaza periodic perceptia clientilor privind
serviciile oferite. Reclamatiile si sesizirile vor fi gestionate prompt, cu rdspuns in termen
rezonabil, iar informatiile privind stadiul solutiondrii vor fi comunicate clientilor prin
canale digitale i traditionale.

Page

13



COMPANIA DE APAARAD S.A,

Strada Sabin Drigot 2-4 Arad, judetul Arad Roménia, cod pogtal 310178 3 o
CIF/CUI. RO 1663483, ORC J1991000110028 b Rk, 749 25T 21048
Capital varsal 5t subscris. $.656.000 Lel

fax +40 257 270981
IBAN RO72 RNCBOOLS 0061 5684 0001 - BCR apa;a;;tfacaa,a o
i reaaiad.

waww.caarad.ro
program ntre 2.00 - 16:00

) Implicarea clientilor

Compania de Apa Arad S.A. isi asuma un rol activ in implicarea clientilor in
procesul de furnizare a serviciilor publice, recunoscand cd feedback-ul acestora este
esential pentru imbunatatirea calitétii serviciilor si luarea deciziilor strategice.

Principiile si masurile de implicare a clientilor includ:
1. Réaspuns prompt si transparent la solicitari si reclamatii

- Toate sugestiile, reclamatiile si sesizdrile clientilor vor fi preluate si
gestionate in timp util, cu confirmare de primire si termen estimat pentru
solutionare.

- Comunicarea se va realiza prin email, platforma ,,My Account” si birourile
de relatii cu publicul, astfel incat clientul si fie informat pe tot parcursul
procesului.

2. Consultarea clientilor pentru decizii cu impact major

- Pentru proiectele care pot afecta semnificativ experienta clientilor (ex.
structura facturilor, modificéri ale procedurilor de facturare, schimbdri de
tarife sau strategii de serviciu), compania va organiza consultéri periodice cu
utilizatorii si asociatiile de protectie a consumatorilor, pentru a asigura
corectitudinea, transparenta si acceptabilitatea deciziilor.

3. Focalizarea pe nevoile speciale ale clientilor

- Se va acorda atentie sporitd clientilor vulnerabili sau cu nevoi speciale,
inclusiv persoane cu dizabilitdti, seniori sau comunitati aflate in zone izolate,
prin proceduri adaptate si suport direct pentru solutionarea problemelor.

4. Canale digitale de implicare si informare

- Platforma ,,My Account” si alte canale digitale vor fi utilizate pentru a
permite trimiterea de sugestii, feedback si cereri, vizualizarea statusului
solicitdrilor si furnizarea de informatii transparente privind planurile si
proiectele companiei.

- Vor fi implementate sondaje si chestionare online, menite sa colecteze opinii
si sugestii de la clienti privind calitatea serviciilor, digitalizarea si experienta
generala a utilizatorilor.

5. Educatie si constientizare
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- Compania va derula campanii de informare si educatie pentru clienti cu
privire la utilizarea eficientd a resurselor de apa, reducerea consumului,
protectia mediului si beneficiile digitalizirii serviciilor.

Prin aceste masuri, Compania de Apa Arad S.A. 1si propune si dezvolte o relatie
parteneriald cu clientii, si consolideze increderea publicului §i si transforme feedback-ul
in instrument de imbunititire continui a serviciilor publice.

8) Confidentialitate

Compania de Apa Arad S.A. garanteazi confidentialitatea tuturor datelor clientilor.
Angajatii au obligatia de a nu accesa informatii confidentiale decét in cazuri autorizate
expres si conform legislatiei in vigoare (GDPR si Legea nr. 241/2006).

4.2Relatia cu actionarii
Actionarii, nu reprezinti doar o sursi de finantare, ci si parteneri strategici care
contribuie prin opinii, recomandari si standarde morale la buna guvernanta a companiei.

Relatia cu actionarii va fi guvernata de urmatoarele principii:

a) Principiul egalititii informatiilor si al apdrdrii intereselor companiei

Pentru ca actionarii si poatd lua decizii fundamentate privind investitiile si
managementul companiei, acestia trebuie si primeasci toate informatiile relevante
si actualizate privind activitatea si performanta societitii.

Compania de Apa Arad S.A. asigura:

- Transparenti completd prin punerea la dispozitie a rapoartelor financiare, planurilor
strategice, indicatorilor de performant si altor documente relevante;

- Posibilitatea participarii active a actionarilor la Adunirile Generale, cu acces la
toate informatiile necesare pentru decizii informate;

- Promovarea principiului egalitatii informatiilor, astfel incét niciun grup de actionari
sa nu fie favorizat, mentinand in acelasi timp apérarea intereselor companiei si ale

_ Page
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b) Principiul valorificdrii investitiei actionarilor

Compania de Apd Arad S.A. se angajeazd sd gestioneze activitdtile sale

economice, operationale si financiare astfel Incat sa:

- Protejeze si si creascd valoarea companiei, asigurind durabilitate si stabilitate
financiar3;

- Optimizeze randamentul investitiilor actionarilor, tindnd cont de nivelul de rise
asumat si de obiectivele strategice ale companiei;

- Imbine performanta economici cu responsabilitatea sociald si de mediu, in
conformitate cu principiile dezvoltarii durabile si cerintele europene si nationale
privind guvernanta corporativa.

4.3 Relatia cu managerii

a) Consolidarea politicii de responsabilitate socialdi managerii vor promova o
politica de responsabilitate sociald solidd, care si constituie un etalon de implicare,
eficientd si transparentd fatd de actionari, administratori, comunitate si clienti. Aceasta
include adoptarea de practici etice si sustenabile, respectarea principiilor guvernantei
corporative si implicarea activa in proiecte cu impact social si de mediu.

b) Imbunititirea continui a managementului operational managerii vor
asigura dezvoltarea si optimizarea continud a managementului operational, prin:
- aplicarea principiilor de mediu si dezvoltare durabild;
- implementarea unei gestiondri integrate si responsabile a resurselor de apa,
- adoptarea de instrumente digitale si tehnologii moderne pentru monitorizarea si
eficientizarea proceselor operationale.

C) Profesionalism si dezvoltare continuii compania va urmari atingerea unui
nivel ridicat de profesionalism prin:
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- programe continuu de instruire §i perfectionare profesionald pentru angajati si
manageri;

- promovarea unui mediu de lucru bazat pe respect, diversitate si nediscriminare;

- Incurajarea culturii organizationale orientate spre performanta si responsabilitate.

d) Promovarea responsabilititii institutionale managerii vor promova
responsabilitatea institutionald, asigurnd respectarea permanenti a legislatiei nationale si
europene, precum si a altor cerinte aplicabile activititilor companiei. Se va urmiri
implementarea procedurilor interne de control si audit, precum si respectarea normelor de
etica si integritate profesionali.

€) Conflictele de interese - managerii au obligatia de a evita situatiile care pot
genera conflicte de interese si de a nu obtine avantaje personale prin utilizarea
oportunitafilor de afaceri la care au acces in exercitarea functiilor lor. Se va asigura
existenta unui cadru intern de prevenire si gestionare a conflictelor de interese, inclusiv
prin declararea periodica a intereselor si monitorizarea acestora.

4.4Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii companiei se bazeazi pe profesionalism, implicare, respect si
eficientd, cu scopul de a consolida performanta organizationald, satisfactia angajatilor si
dezvoltarea sustenabild a companiei.

a) Eficienti

Compania de Apd Arad S.A. urmireste optimizarea relatillor de muncd si

maximizarea performantei angajatilor prin:

- implementarea unui sistem modern de management al personalului, care si
permitd planificarea, monitorizarea si evaluarea periodici a activitatilor si
rezultatelor fiecarui angajat;

- utilizarea misurilor de control si evaluare pentru identificarea oportunitatilor de
dezvoltare, cresterea productivititii si alinierea activitafii angajatilor la
obiectivele strategice ale companiei;
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integrarea rezultatelor evaludrilor in programe de instruire, promovare si
motivare, pentru cresterea eficientei operationale si satisfactiei angajatilor;
promovarea unei culturi organizationale bazate pe performanta, responsabilitate
si profesionalism.

b) Implicarea salariatilor
Angajatii trebuie implicati activ in procesele operationale si decizionale,
contribuind direct la performanta si eficienta organizationala. Masurile includ:

participarea la proiecte de digitalizare, automatizare si inovare;

colectarea de propuneri si feedback pentru optimizarea proceselor interne;
stimularea initiativei, responsabilitatii si profesionalismului;

evaluarea periodicéd a performantei individuale si de echipd, cu recunoasterea si
recompensarea contributiei la eficienta operationala;

implicarea In programe de instruire si dezvoltare profesionald, pentru
consolidarea competentelor si adaptarea la cerintele actuale si viitoare;
cultivarea unei culturii participative, in care angajatii se simt parte activa a
deciziilor si obiectivelor companiei.

¢) Protejarea resurselor umane prin asigurarea securititii si sanatatii in munca
Compania de Apa Arad S.A. se angajeaza sa asigure securitatea si sdnitatea
angajatilor prin:

dezvoltarea constientizarii riscurilor profesionale si instruirea continud a
angajatilor;

implementarea de masuri preventive si proceduri de protectie pentru a mentine
sdnatatea si securitatea in munca,;

promovarea unui comportament responsabil si colaborativ in rdndul angajatilor;
protectia intereselor angajatilor si a partenerilor implicati in activitétile
companiei.

d) Integritatea si apararea individului
Compania garanteazi integritatea morala si profesionald a salariatilor, prin:

asigurarea unor conditii de lucru corecte, sigure si respectuoase;
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- promovarea demnititii si respectului pentru individ in toate procesele interne;
- implementarea de politici care si prevind hirtuirea, discriminarea sau alte
comportamente abuzive.

e) Asigurarea confidentialititii

Compania de Apa Arad S.A. protejeazi datele personale ale angajatilor, prin:

- respectarea legislatiei privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal
(GDPR si legislatia nationald in vigoare);

- aplicarea de proceduri interne de colectare, stocare si utilizare a informatiilor,
astfel incét sa fie garantat3 confidentialitatea;

- instruirea angajatilor privind drepturile si obligatiile referitoare la datele
personale.

4.5 Relatia cu comunititile
Relatia cu comunititile va avea la baza urmatoarele linii conceptuale bazate pe
transparentd, responsabilitate si implicare, avand ca scop consolidarea unei imagini de
partener de incredere al comunitatilor deservite si promovarea dezvoltirii durabile.

a) Politica de mediu

Compania de Apd Arad S.A. urmireste implementarea unei politici de mediu
unitare si coerente, care sa asigure atingerea obiectivelor strategice de protectie a mediului
si gestionare responsabild a resurselor de api. Aceasta include:

- monitorizarea si raportarea impactului asupra mediului;

- adoptarea de tehnologii si practici sustenabile 1n toate activititile operationale;

- promovarea constientizirii ecologice in randul angajatilor si comunititii;

- alinierea la directivele europene privind mediul si conditionarile Tratatului de

Aderare, precum si la standardele internationale de dezvoltare durabili.

b) Relatia cu organisme de control si autorititi de reglementare
Compania va asigura transparentd si corectitudine in relatia cu organismele de
control si autorititile de reglementare, prin:

R Page
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furnizarea de informatii complete, exacte si actualizate cu privire la situatia
financiara, economico-sociald si de mediu a societétii;

raportéri periodice conform cerintelor legale si standardelor de transparenta;
colaborarea activi pentru asigurarea conformitdtii cu legislatia nationalad
europeand, inclusiv in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa
canalizare.

WA 0
s pda

¢) Relatiile cu institutiile

Compania gestioneaza relatiile cu institutiile nationale si locale prin canale oficiale

si transparente, avand ca obiectiv evaluarea implicatiilor activitatii institutiilor asupra
companiei si asigurarea unui dialog eficient.

Acestea includ:

raspunsul la solicitdrile oficiale si actele organelor de inspectie (intrebari,
interpelari, notificari);

comunicarea pozitiei companiei privind subiectele de interes public sau cu impact
asupra comunitatii;

stabilirea de canale clare si stabile de comunicare cu institutiile la nivel local,
national si international,

evitarea orice forme de acorduri informale sau discriminari in relatiile institutionale;
participarea activd in proiecte comune si programe de dezvoltare comunitara, care
sustin obiectivele de sustenabilitate si eficientd a serviciilor publice.

5. Misiune, obiective si indicatori de performanta

5.1 Viziune

Fiind cel mai mare operator regional de apd si apa uzatd din judetul Arad,

Compania de Apd Arad S.A. isi propune sd fie un operator regional de referint,
recunoscut pentru performanta operationald si financiard, furnizind servicii publice de
alimentare cu apa si canalizare eficiente, sigure si sustenabile. Viziunea noastra se bazeazi
pe transparenta, calitate si responsabilitate fatd de mediu, prin modernizarea si dezvoltarea
continud a infrastructurii, implementarea programelor de investitii cu finantare europeana,
nationald sau prin resurse proprii, si integrarea tehnologiilor digitale pentru optimizarea
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operatiunilor i o interactiune moderna cu clientii. Compania de Apd Arad S.A. urmireste
sa raspundd permanent nevoilor si asteptdrilor utilizatorilor, si promoveze inovatia si
eficienta manageriald i sd contribuie la dezvoltarea durabild a comunititilor pe care le
deserveste, consolidandu-si pozitia ca un partener de incredere si model de bune practici
in sectorul serviciilor publice de apa si canalizare.

5.2 Misiune

Misiunea administratorilor Companiei de Apid Arad S.A. este trasarea si
implementarea unor directii strategice de dezvoltare continui si durabild a serviciului
public de alimentare cu apid si canalizare, in conformitate cu mandatul acordat de
Adunarea Generald a Actionarilor. Aceasta vizeazd imbunititirea managementului
strategic si operational, atingerea obiectivelor stabilite in contractele de mandat si
respectarea indicatorilor de performanta, astfel incat compania s se consolideze ca lider
national al calitatii serviciilor publice de profil, sd devind un etalon de responsabilitate
sociala i un model in managementul integrat al resurselor de apa, in conditiile dezvoltarii
durabile, profesionalismului, transparentei si eficientei fatd de actionari, comunitate si
clienti.

Declaratia de misiune
Compania de Apd Arad S.A. se angajeazi si:
- Satisfacd nevoile si agsteptarile clientilor, prin cresterea calitatii serviciilor si
asigurarea accesului echitabil si nediscriminatoriu pentru toti membrii comunitatii;
- Asigure continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabili a companiei printr-un
management competitiv si orientat spre rezultate;
- Optimizeze permanent costurile operationale si logistice, pentru cresterea eficientei
si sustenabilititii serviciilor;

- Realizeze venituri suficiente pentru viabilitatea economics, printr-o politici de
preturi si tarife echilibrati, care sa tina cont de capacitatea de platd a consumatorilor si si
asigure resursele necesare pentru functionarea in conditii de sigurantd si calitate la
standarde europene;
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- Protejeze mediul inconjurator, prin reducerea impactului proceselor tehnologice,
utilizarea rationald a resurselor de apa, epurarea corespunzitoare a apelor uzate si
aplicarea principiului ,,poluatorul plateste”, conform Directivei Europene 2004/35/CE;

- Reduca pierderile de apd si consumul energetic, prin modernizarea $i eficientizarea
sistemelor de apa si canalizare;
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- Promoveze investitii moderne si sustenabile, corelate cu prognozele de dezvoltare
urbanisticd, edilitard si demografica a comunitatii;

- Creascd gradul de profesionalism al angajatilor, prin instruire continuad si
mentinerea unei etici profesionale la cele mai Inalte standarde;

- Dezvolte relatii solide cu comunitatea, prin strategii eficiente de relatii cu clientii si
comunicare publica, care sa asigure acceptarea, sustinerea si increderea comunitatii;

- Sustina schimbarea culturala interna, pentru adaptarea la noile standarde de
performanta, inovatie si servicii orientate spre clienti.

Succesul serviciului public de alimentare cu apa si canalizare depinde in mod direct
de indeplinirea obiectivelor strategice, implementarea investitiilor planificate, aplicarea
unor metode performante de management, atragerea de noi clienti si consolidarea unei
culturi organizationale orientate spre excelentd si responsabilitate sociala.

5.3 Obiective strategice

Orizontul 2025-2029 urmaéreste continuarea si consolidarea liniei de dezvoltare a
societdtii, prin atingerea obiectivelor strategice asumate anterior, reflectand atat valorile
Companiei de Apa Arad S.A., cét si tintele generale de performantd economicd,
operationala si de calitate a serviciilor.

In conformitate cu misiunea si viziunea companiei, principalele obiective strategice
pentru perioada 2025-2029 vizeaza urmatoarele directii:

1. Eficienta economica
Compania de Apd Arad S.A. urmareste atingerea unei performante economice
durabile si sustenabile, prin optimizarea resurselor si implementarea unor practici
moderne de management financiar si operational.
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Principalele directii sunt:

- Optimizarea costurilor de productie si logisticd, pentru a asigura nivelul dorit de
calitate a serviciilor oferite clientilor, cu costuri minime si transparente pentru
consumatori;

- Monitorizarea permanentd a costurilor de operare i reducerea acestora prin
aplicarea inovatiei, automatizirii si digitalizirii proceselor operationale;

- Asigurarea unei marje de profit optime, care si permitd dezvoltarea continui a
companiei, rambursarea creditelor si stimularea personalului prin programe de
recompensare corelate cu performanta;

- Implementarea programelor de investitii, orientate spre modernizarea si dezvoltarea
infrastructurii de alimentare cu ap3 si canalizare, in conformitate cu planul strategic
al companiei;

- Aplicarea strategiei de tarifare si a politicii privind redeventa, in acord cu planul de
afaceri avizat de AN.R.S.C. si aprobat de ADIA.C., pentru asigurarea
sustenabilitétii financiare;

- Atractia de fonduri europene si nationale, pentru finantarea investitiilor in eficients
energetica, producerea de energie din surse regenerabile si reducerea emisiilor de
carbon;

- Asigurarea resurselor financiare necesare pentru implementarea strategiilor de
dezvoltare, modernizare si intretinere a infrastructurii, astfel incét serviciile oferite
sd fie sigure, fiabile si conforme cu standardele europene;

- Promovarea unui management financiar responsabil, care si echilibreze obiectivele
de dezvoltare, sustenabilitate si eficienta operationald, asigurnd astfel viabilitatea
pe termen mediu si lung a companiei.

2. Modernizare si imbunititirea serviciului

Compania de Apd Arad S.A. Isi propune modernizarea continui a infrastructurii si
imbunititirea calitatii serviciilor oferite, prin investitii sustenabile, digitalizare si
cresterea eficientei operationale, astfel incét si rispundi nevoilor actuale si viitoare ale
comunitdtii. Principalele directii strategice sunt:
- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apd s§i apd uzatd, in beneficiul

populatiei si al mediului din judetul Arad, prin derularea programelor de investitii
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finantate din surse proprii, fonduri europene, bugetul local sau de stat, in
conformitate cu obligatiile asumate prin Contractul de delegare;

- Asigurarea continuitdtii §i sigurantei serviciului public, prin functionarea
neintreruptd a sistemelor de alimentare cu apd si canalizare, respectdnd parametrii
tehnici si standardele de calitate impuse la nivel national si european;

. Intretinerea proactivdi §i eficientd a sistemelor, prin implementarea
Managementului activelor, care vizeazd reducerea costurilor de reparatii, cresterea
duratei de viatdi a echipamentelor si optimizarea costurilor de capital destinate
investitiilor;

- Colectarea integrald si tratarea eficientd a apelor uzate, cu respectarea normelor
de mediu si a cerintelor europene privind calitatea apelor, inclusiv prin
implementarea unei strategii sustenabile de gestionare a namolurilor;

- Promovarea dezvoltdirii durabile si a flexibilitatii organizationale, prin utilizarea
metodelor moderne de management si imbunatitirea continud a sistemului de
management integrat (calitate, mediu, sandtate si securitate in munca);

- Digitalizarea si automatizarea proceselor operationale, pentru cresterea eficientei
si reducerea timpilor de interventie, inclusiv prin implementarea de tehnologii
inteligente de monitorizare si control la distantd (SCADA, GIS, contoare inteligente
etc.);

- Extinderea ariei de operare si diversificarea serviciilor, prin preluarea si
gestionarea sistemelor noi de apa si canalizare, precum si prin dezvoltarea
activititilor conexe — colectarea, transportul si evacuarea apelor pluviale;

- Imbundtditirea continud a calitdtii serviciului, prin introducerea de tehnologii
moderne de tratare, epurare si automatizare, care sd asigure conformitatea cu
standardele de performanta si protectia resurselor naturale;

- Cresterea satisfactiei clientilor, prin oferirea unor servicii sigure, predictibile si
adaptate cerintelor acestora, sprijinite de o interfatd digitald modernd si de o
comunicare transparenta.

3. Orientarea catre client

Compania de Apd Arad S.A. 1si bazeazi activitatea pe o relatie solida, transparentd
si de incredere cu clientii sdi, avand ca obiectiv principal cresterea gradului de
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satisfactie, asigurarea calitatii serviciilor si adaptarea permanentd la nevoile si
asteptarile comunititii.

Pentru atingerea acestui obiectiv, societatea va actiona in urmitoarele directii

strategice:

Cresterea increderii si transparentei, prin comunicare deschisi, furnizarea
constantd de informatii clare si corecte privind activitatea companiei §i prin
implicarea utilizatorilor in procesele decizionale care le afecteazi direct interesele;
fmbundtdﬁrea calitatii vietii populafiei, prin asigurarea continui a serviciilor de
alimentare cu apa potabili si canalizare, la standarde europene de sigurantd, calitate
si fiabilitate;

Furnizarea de servicii performante si accesibile, adaptate nevoilor si posibilitatilor
consumatorilor, cu mentinerea echilibrului intre costurile suportabile pentru clienti
si necesitatea asigurérii sustenabilitatii $i dezvoltdrii companiei;

Asigurarea accesului echitabil §i nediscriminatoriu la serviciile publice de
alimentare cu apa si canalizare pentru toti utilizatorii din aria de operare, indiferent
de zond sau categorie socio-economici;

Dezvoltarea canalelor moderne de comunicare §i interactiune cu clientii, prin
implementarea de solutii digitale — aplicatia My Account, portalul online si
sistemele automatizate de platd — care faciliteazi vizualizarea consumurilor, plata
facturilor si transmiterea sesizirilor in timp real;

Rezolvarea promptd si eficientd a solicitdrilor si reclamatiilor, cu respectarea
termenelor previzute de legislatia in vigoare si cu accent pe satisfacerea clientului
si imbunititirea continui a proceselor interne;

Informarea §i educarea utilizatorilor privind consumul rational de apa, protejarea
mediului si responsabilitatea fati de resursele naturale, prin campanii publice si
parteneriate educationale;

Promovarea unei culturi organizationale orientate céitre client, In care angajatii
adoptd o conduita bazati pe respect, empatie si profesionalism, contribuind activ la
crearea unei experiente pozitive pentru toti utilizatorii serviciilor companiei.
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4. Competenta profesionala

rel +40 257 270 849

+40 257

Consideram dezvoltarea competentei profesionale a angajatilor un pilon esential al
performantei organizationale. Prin investitia continud in oameni, compania urmareste
cresterea eficientei, adaptabilitatii si profesionalismului in toate structurile sale
operationale si administrative.

Directiile strategice pentru dezvoltarea competentei profesionale sunt urmétoarele:

- Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare a structurilor
de personal, clarificarea responsabilititilor si asigurarea unui sistem de evaluare
bazat pe performanta, rezultate si competente;

- Crearea unui mediu organizational favorabil invdfdrii continue, care sa stimuleze
schimbul de cunostinte, inovatia si imbunititirea permanenta a proceselor de lucru;

- Implementarea unui program strategic de formare profesionald — prin cursuri
interne si externe, certificari specializate, stagii de perfectionare si instruiri tehnice
— pentru dezvoltarea competentelor in domenii precum managementul resurselor de
apa, digitalizare, eficienta energeticd, protectia mediului si securitatea muncii;

- Motivarea si fidelizarea angajatilor, prin mecanisme echitabile de recompensare si
recunoastere a performantei, asigurdnd astfel o culturd organizationald bazatd pe
merit si profesionalism;

- Asigurarea resurselor umane calificate §i adaptate noilor tehnologii, care si
permitd exploatarea eficientd a sistemelor moderne rezultate in urma proceselor de
retehnologizare, automatizare si digitalizare a activititilor de productie si
mentenanta;

- Promovarea leadershipului si a dezvoltdrii manageriale, prin identificarea si
formarea viitorilor lideri interni, capabili s& gestioneze responsabil echipe, resurse
si proiecte complexe;

- Consolidarea eticii si integritdtii profesionale, prin promovarea unei conduite
conforme cu principiile guvernantei corporative, a legislatiei muncii si a codului
intern de conduita.

5. Grija pentru mediu

Apreciem protectia mediului si utilizarea durabila a resurselor naturale ca elemente
fundamentale ale strategiei de dezvoltare. Activitatea companiei se desfdsoard in
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deplind concordanta cu legislatia nationald si europeand privind protectia mediului,

contribuind la obiectivele Pactului Verde European, tranzitia citre o economie

circulard si atingerea neutralititii climatice.
Directiile strategice pentru protejarea mediului sunt:

- Gestionarea rationald a resurselor naturale, prin reducerea pierderilor de ap3,
cresterea eficientei energetice si optimizarea consumurilor de resurse materiale si
logistice;

- Implementarea tehnologiilor moderne de tratare §i epurare a apelor uzate, conform
standardelor europene, pentru reducerea impactului asupra ecosistemelor si
asigurarea unui mediu curat si sinitos;

- Dezvoltarea unor metode sustenabile de gestionare a namolurilor rezultate din
procesele de epurare, inclusiv prin valorificarea energetica si utilizarea acestora in
agricultura sau lucrari de mediu, in conditiile legislatiei in vigoare;

- Reducerea amprentei de carbon a companiei, prin investitii in surse regenerabile de
energie (panouri fotovoltaice, biogaz), eficientizarea sistemelor de pompare si
automatizarea proceselor;

- Aplicarea unui sistem integrat de management de mediu, bazat pe monitorizarea
continud a factorilor de mediu, evaluarea riscurilor si adoptarea masurilor
preventive;

- Promovarea responsabilitdtii ecologice la nivel organizational §i comunitar, prin
campanii de constientizare privind protectia resurselor de ap3, reciclarea si
reducerea deseurilor;

- Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociald corporativi
(CSR), orientate spre protejarea mediului si implicarea activdi a companiei in
proiecte locale si regionale de sustenabilitate;

- Alinierea la principiile economiei circulare, prin reutilizarea resurselor, reducerea
pierderilor si integrarea practicilor de productie si consum durabil.

6. Grija pentru sinitatea populatiei si a angajatilor

Compania de Apd Arad S.A. isi fundamenteazi activitatea pe principiul protejarii
sanatatii publice si al asiguririi unui mediu de lucru sigur si sdndtos pentru toti
angajatii sii. In contextul obligatiilor de conformare la standardele europene privind
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calitatea apei si securitatea muncii, compania urméreste implementarea celor mai bune

practici in domeniu, prin masuri preventive, tehnologii moderne si o culturd

organizationald bazata pe responsabilitate si respect fatd de sanatate.
Directiile strategice ale societatii pentru perioada 2025-2029 sunt urmatoarele:

- Protejarea sandtdtii publice, prin modernizarea continud a sistemelor de
monitorizare a calititii apei potabile si a apelor uzate, in conformitate cu cerintele
Directivei (UE) 2020/2184 privind calitatea apei destinate consumului uman $i
legislatia nationala actualizata;

- Furnizarea de apd potabild la standarde inalte de sigurantd si calitate, respectand
parametrii impusi de normativele sanitare si tehnice in vigoare si implementand
solutii digitale pentru monitorizarea in timp real a calitdtii apei,

- Imbundtditirea sistemului de supraveghere a proceselor de epurare si tratare,
pentru reducerea riscurilor asupra sanatatii populatiei si a mediului;

_ Asigurarea securitdii §i sandtdtii angajatilor, prin aplicarea riguroasd a cerintelor
Legii nr. 319/2006 a securititii si sdndtdtii in muncé si a normelor europene in
domeniu;

- Implementarea unui sistem de management al sdndtdfii si securitdfii ocupationale
(ISO 45001:2018), cu accent pe prevenirea accidentelor, evaluarea riscurilor si
instruirea continud a personalului;

. Promovarea unei culturi organizationale a preventiei, care si Incurajeze
comportamente responsabile §i constientizarea importantei sanitatii in activitatea
zilnic3;

- Dotarea corespunziitoare a personalului cu echipamente moderne de protectie si
asigurarea unui mediu de lucru sigur, adaptat noilor tehnologii si cerintelor
operationale;

- Parteneriat activ cu autoritdtile de sdndtate publicd, pentru monitorizarea si
controlul calititii apei, prevenirea contamindrilor si reactia rapidd la eventuale
incidente sanitare.

5.4 Indicatori de performanta
In vederea operationalizirii, monitorizirii si evaludrii gradului de realizare a
principalelor obiective strategice propunem pentru perioada 2025-2029, un set de

= S Page
28




COMPANIA DE APA ARAD S.A.

Strada Sabin Dragol 2-4 Arad, Judetut Arad Roménia, cod pogtal 310478
CIF/CUI RO 1683483 ORC J1991000110028

Capital viitsat 51 cubscris: €.659.000 Lei

1BAN: RO72 RNCB 0015 0061 5684 0001 - BOR

SRE

indicatori de performanti economico-financiari, tehnico-operativi si de guvernanti
corporativa, aliniati la cerintele cadrului legislativ national aplicabil serviciilor
publice de alimentare cu api si canalizare, in vederea negocierii si aprobarii
indicatorilor-cheie de performanta de citre Adunarea Generala a Actionarilor din
cadrul Companiei de Apa Arad S.A.

el ~40 257 270 849
+40G 257 270 843
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apacanal@caarad ro
www.caarad.fo
| program intre 8.00 - 16:00

Consiliul de administratie al Companiei de Apd Arad S.A. este alcituit din
sapte administrator, sase dintre acestia fiind neexecutivi si unul fiind administrator
executiv, administrator care au fost selectati in conformitate cu prevederile cuprinse
in O.U.G. nr 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice
actualizati.

in vederea negocierii si aprobdrii indicatorilor de performantd de citre
Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor din cadrul societitii, propunem
urmatorii indicatori cheie de performanti financiari si nefinanciari pentru
administratorii neexecutivi din cadrul Consiliului de Administratie:
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Nivelul indicatorilor de performanta pentru perioada 2025 — 2029 vor fi actualizati
conform prevederilor legale.

3.5 Prioritati strategice

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Administrare
pentru perioada 2025-2029 va fi sustinutd prin operationalizarea urmatoarelor priorititi
strategice, orientate citre performantd, sustenabilitate, digitalizare si calitate a serviciilor
publice:

1. Consolidarea managementului resurselor umane, prin continuarea
implementarii strategiei de personal, stabilirea unor criterii clare de performanta si
obiective individuale si colective, monitorizate printr-un sistem integrat de indicatori
corelati cu obiectivele generale ale companiei.

2. Respectarea si aplicarea Strategiei de tarifare si a Strategiei privind
redeventa, in conformitate cu Planul de afaceri 2025-2029, avizat de ANRSC (Aviz
conform nr. 978944/10.07.2025) si aprobat de ADIAC (Hotararea nr. 17/17.08.2023),
asigurand echilibrul intre sustenabilitatea financiard si accesibilitatea serviciilor pentru
consumatori.

3. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii de apd si canalizare, prin
implementarea cu prioritate a Programului de Dezvoltare Durabila (PDD), finantat din
fonduri europene, pentru imbunatitirea calitdtii serviciilor, extinderea retelelor si
reducerea pierderilor.

4. Accelerarea digitalizdrii si automatizarii activititilor, prin implementarea
unei platforme digitale integrate care sd conecteze modulele interne de productie,
mentenantd, financiar, resurse umane si relatii cu clientii. Acest proces va creste eficienta
operationald, trasabilitatea informatiilor si transparenta decizionald. Totodatd, compania
va continua dezvoltarea aplicatiilor online si mobile (ex. MyAccount) pentru vizualizarea
si plata facturilor, gestionarea sesizarilor si optimizarea comunicirii cu clientii.

5. Asigurarea continuittii §i sigurantei serviciului public, prin functionarea
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare la parametrii optimi i utilizarea eficients a
resurselor disponibile (surse proprii, Fondul IID, programe nationale si europene).
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6. Reducerea pierderilor de apd si a volumului nefacturat, prin aplicarea

sistematicd a Strategiei de control al pierderilor, implementarea de tehnologii moderne de
detectare si contorizare inteligenta, precum si prin optimizarea retelelor de distributie.

7. Mentinerea unei marje optime de profit operational, care si asigure
sustenabilitatea financiard a companiei si capacitatea de investitie, prin reducerea
costurilor de exploatare, eficientizarea consumurilor energetice si stimularea performantei
personalului.

8. Imbunitatirea gestionarii namolurilor provenite din statiile de epurare, prin
adoptarea de tehnologii moderne si solutii sustenabile de valorificare energeticd sau
materiald, in conformitate cu reglementarile europene privind economia circulara.

9. Aplicarea eficientd a tehnologiilor moderne de epurare si implementarea
Strategiei privind gestionarea apelor uzate, pentru conformarea cu cerintele de mediu si
protejarea ecosistemelor locale.

10. Dezvoltarea si extinderea sistemului GIS (Geographic Information System) la
nivelul intregii arii de operare, pentru integrarea datelor tehnice, hartilor digitale si
informatiilor de retea, in scopul cresterii eficientei interventiilor si planificérii investitiilor.

11. Optimizarea activitatii de colectare, transport si evacuare a apelor meteorice,
prin implementarea de solutii tehnice moderne, management eficient al retelelor,
reducerea riscurilor de inundatii si imbunétitirea calititii mediului urban.

12. Fundamentarea tarifelor pentru serviciile de apd si canalizare in baza
principiului acoperirii costurilor si a sustenabilitétii economice, cu respectarea principiilor
de echitate sociali si de protectie a consumatorilor vulnerabili.

13. Consolidarea guvernantei corporative si a transparentei decizionale, prin
implementarea unor mecanisme moderne de raportare, audit intern si comunicare publica,
care si Intireascd relatiile cu actionarii, partenerii institutionali si clientii.

14, Promovarea sustenabilitatii si tranzitiei verzi, prin investitii In eficienta
energeticd, reducerea emisiilor de carbon, utilizarea surselor regenerabile si aplicarea
principiilor economiei circulare in toate procesele operationale.
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6. Concluzii

Obiectivele strategice, priorititile de dezvoltare si indicatorii de performanti
stabilifi prin prezentul Plan de actiune 2025-2029 reprezinti fundamentul pe care
Compania de Apa Arad isi va construi directiile viitoare de evolutie tehnico-economici,
manageriald si sociald. Acest document defineste o viziune integrati si realisti asupra
modului in care compania isi va consolida pozitia de lider regional in domeniul serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare, prin eficientd operationald, sustenabilitate si
responsabilitate fatd de comunitate.

Componenta de administrare urméreste alinierea permanenti la principiile dezvoltirii
durabile, prin investitii in infrastructurd, digitalizare, eficientd energetici si protectia
mediului, precum si prin consolidarea relatiilor cu clientii, actionarii, angajatii si
autorititile publice. In egald masurd, documentul reflectd angajamentul conducerii de a
promova transparenta, profesionalismul, performanta si etica organizationald in toate
activitatile desfasurate.

Dupa aprobarea sa de citre Adunarea Generald a Actionarilor, prezentul plan devine
instrumentul principal de guvernantd corporativd si management strategic al companiei,
obligatoriu pentru Consiliul de Administratie, echipa executivd si intreg personalul.
Implementarea riguroasd a mésurilor prevdzute va permite monitorizarea clari a
progresului, cresterea eficientei operationale, consolidarea sustenabilititii financiare si
imbunatitirea continud a calitatii serviciilor oferite populatiei.

Prin aplicarea coerenti a acestui plan, Compania de Api Arad 1si reafirmi misiunea
de operator regional modern, competitiv si responsabil, capabil si rispundd provocarilor
viitorului, si contribuie activ la dezvoltarea durabild a judetului Arad si si ofere
comunitaii servicii publice sigure, eficiente si la standarde europene.
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CAPITOLULI
INTRODUCERE

L1. CONTEXTUL SI SCOPUL COMPONENTEI DE MANAGEMENT
L2. PREZENTAREA SOCIETATII ,,COMPANIA DE APA ARAD S.A.”
I.3. CADRUL INSTITUTIONAL

1.4. CADRUL LEGAL

I.1. CONTEXTUL SI SCOPUL DOCUMENTULUI STRATEGIC

Contextul elaboririi actualei Componente de Management este reprezentat de
evolutiile recente ale cadrului legislativ si normativ european si national privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, precum si de cerintele tot mai stricte
privind transparenta, eficienta si responsabilitatea manageriald in domeniul serviciilor
publice de utilitdti. Documentul se intemeiazi pe dispozitiile Ordonantei de Urgent3 nr.
109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completérile ulterioare, pe recomandarile Comisiei Europene referitoare la bunele practici
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de guvernantd In sectorul public, precum si pe reglementarile nationale si locale privind
organizarea si functionarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare.

Scopul elaborarii prezentei Componente de Management este acela de a transpune,
intr-un cadru operational si strategic coerent, viziunea de dezvoltare a Companiei de Apa
Arad S.A. pentru noua perioadd de mandat 2025 — 2029, in concordantd cu Componenta
de Administrare aprobatd de Consiliul de Administratie si cu Declaratia de Misiune a
Directorului General. Documentul stabileste directiile strategice de management,
obiectivele de performantd si instrumentele de monitorizare si evaluare aferente, in
vederea asigurdrii unui management performant, transparent si orientat spre rezultate.

Componenta de Management se fundamenteazd pe viziunea manageriald a
Directorului General, avand ca obiectiv operationalizarea perspectivelor de conducere si
dezvoltare strategicd a Companiei de Apa Arad S.A., in conformitate cu principiile
eficientei economice, sustenabilitétii si dezvoltarii durabile. Aceasta are la baza evolutia
actuald a serviciului public de alimentare cu api si canalizare, tendintele nationale si
internationale din sector, transformarile generate de digitalizare, tranzitia verde si
adaptarea la schimbdrile climatice, precum si noile standarde europene privind rezilienta
infrastructurii si guvernanta sustenabila.

Componenta de Management in domeniul institutional, operational si de dezvoltare
va tine cont de strategiile si politicile nationale din domeniul apei si mediului, de
particularitdtile regionale si locale ale ariei deservite si de cerintele de conformare
europeand, inclusiv cele derivand din Capitolul de Mediu al Tratatului de Aderare, Pactul
Verde European, Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabilé si Cadrul Financiar Multianual
2021-2027.

De asemenea, Componenta de Management va operationaliza obiectivele strategice,
indicatorii de performanta si masurile de implementare, monitorizare si evaluare prevazute
in Componenta de Administrare, propunand actiuni concrete, masurabile si incadrate
temporal, menite sd@ consolideze performanta manageriald, sd optimizeze guvernanta
corporativa si sd asigure indeplinirea obiectivelor de eficientd, calitate si sustenabilitate
asumate prin contractul de mandat al Directorului General.

in egala masurd, Componenta de Management are rolul de instrument de planificare
strategicd pe termen scurt si mediu, dar si de document de comunicare si transparentd
institutionala, destinat informarii tuturor pértilor interesate — autoritati, parteneri, angajati
si comunitate — asupra directiilor strategice si a angajamentelor asumate de conducerea
Companiei de Apa Arad S.A. pentru perioada de referinta.
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I.2. PREZENTAREA SOCIETATII COMPANIA DE APA ARAD S.A.

Compania de Apd Arad S.A. este persoand juridicd roméni, cu sediul in municipiul
Arad, strada Sabin Dragoi nr. 2-4. Societatea a fost infiintata ca societate pe actiuni la data
de 1 august 2005, prin reorganizarea Regiei Autonome de Api Canal Arad.

Obiectul principal de activitate al Companiei de Apd Arad S.A. este stabilit prin
Actul Constitutiv i constd in operarea serviciilor de alimentare cu api si canalizare, a
caror gestiune i-a fost delegatd conform Contractului de delegare de gestiune incheiat intre
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarda Apa Canalizare Judetul Arad (ADIACJA) si
Compania de Apa Arad S.A. Contractul a fost semnat de citre ADIACJA in numele
unitdtilor administrativ-teritoriale (U.A.T.) membre din aria de deservire, care sunt
totodata si actionarii Asociatiei.

Capitalul social al societdtii este de 9.659.000 lei, impdrtit in 9.659 de actiuni cu
valoarea nominala de 1.000 lei fiecare. Actionarii societitii sunt: judetul Arad, municipiul
Arad; orasul Pancota; orasul Curtici; orasul Lipova; orasul Santana; orasul Nidlac;
orasul Pecica; orasul Ineu; comuna Apateu; comuna Cermei; comuna Covisant; comuna
Dezna; comuna Dieci; comuna Dorobanti; comuna Fintanele; comuna Felnac; comuna
Ghioroc; comuna Gurahont; comuna Iratosu; comuna Livada; comuna Macea; comuna
Olari; comuna Paulis; comuna Savarsin; comuna Seleus; comuna Sagu; comuna Sepreus;
comuna Sicula; comuna Simand; comuna Siria; comuna Sofronea; comuna Tarnova;
comuna Vladimirescu; comuna Zabrani; comuna Zidireni; comuna Zirand; comuna
Zimandu Nou. Actionarul majoritar este Consiliul Judetean Arad, care detine 93,18% din
capitalul social.

Consiliul de Administratie are atributii depline privind conducerea si administrarea
companiel, inclusiv aprobarea Componentei de Management elaborat de Directorul
General pentru intreaga perioadd a mandatului, in conformitate cu prevederile cuprinse in
art. 36 alin. (3) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta intreprinderilor publice,
actualizati.

incepand cu data de 18 august 2008, Compania de Apa Arad S.A. functioneazi ca
operator regional, formarea acestei structuri fiind o conditie esentiald pentru accesarea
fondurilor europene prin Programul Operational Sectorial Mediu (POS Mediu).

La nivel de arie geograficd, compania isi desfisoard activitatea pe intreg teritoriul
judetului Arad, asigurand:

Servicii de alimentare cu apa pentru 134 de localitati;

- Servicii de canalizare pentru 32 de localititi.
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In prezent, Compania de Apa Arad S.A. are dreptul de a exploata sistemele publice de
alimentare cu apd si canalizare din aria administrativ-teritoriald a localitatilor membre
ADIACIJA, in baza Licentei de clasa I acordatd de Autoritatea Nationald de Reglementare
a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC), conform Ordinului nr. 596/2024
pentru modificarea conditiilor asociate Licentei 5368/28.05.2021, aprobati prin Ordinul
presedintelui ANRSC nr. 256/28.05.2021, cu modificarile si completérile ulterioare.
Aceastd licentd confirmé capacitatea Companiei de Apa Arad S.A. de a furniza servicii la
standarde ridicate de calitate si eficientd economicd, respectand indicatorii de performanta
impusi prin reglementari.

Compania de Apd Arad S.A. este certificatd pentru sistemul integrat calitate — mediu —
sdndtate si securitate ocupationald, conform urmatoarelor standarde:

« SR EN ISO 9001:2015 (Calitate)

o SR ENISO 14001:2015 (Mediu)

« SR ENISO 17025:2018 (Competenta laboratoarelor de incercéri si etalonari)

« SR EN ISO 45001:2023 (Sanatate si securitate ocupationald)
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1.3. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezenta Componentd de Management a fost elaborat in baza Ordonantei de urgenta
nr. 109/2011 si a Legii nr. 111/2016 de aprobare a O.U.G. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a Intreprinderilor publice, actualizata, cu respectarea prevederilor cuprinse in
Legea nr. 544/12.10.2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificérile i completéarile ulterioare.

Conform prevederilor cuprinse in art. 36 alin. (1) din O.U.G. nr. 109/2011 ,,in
termen de 60 de zile de la numire directorii sau membrii directoratului elaboreaza si
prezinta Consiliului de Administratie sau de supraveghere o propunere pentru componenta
de management pe durata mandatului, in vederea realizérii indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari”.

Prezenta Componentd de Management este corelatd si dezvoltd componenta de
administrare al Consiliului de Administratie, in conformitate cu cerintele O.U.G.
109/2011 si a Legii nr. 111/2016 de aprobare a O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, actualizatd si cu H.G. nr. 639 din 27 iulie 2023
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.
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Operatorul Regional societatea Compania de Apd Arad S.A. se incadreazi in

tel +40 257 270 84y
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fax: +40 257 270981

prevederile O.U.G. 109/2011 si a Legii nr. 111/2016 de aprobare a O.U.G. nr. 109/2011,
fiind o societate comerciala pe actiuni, constituiti in conformitate cu prevederile Legii nr.
31/1990 privind societatile comerciale.

I.4. CADRUL LEGAL

Componenta de Management a Companiei de Apa Arad S.A. se aliniazi integral la

legislatia aplicabild societitilor comerciale din Romania, corelati cu reglementirile
specifice domeniului serviciilor comunitare de utilititi publice, cu accent pe serviciile
publice de alimentare cu apa si canalizare, precum si cu normele si directivele europene
relevante. Baza legala si reglementirile avute in vedere sunt:

1.

2.

3.

8.
9.

Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificirile si completirile
ulterioare;

Ordonanta de urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice si Legea nr. 111/2016 pentru aprobarea acesteia;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

H.G. nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare
a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a Intreprinderilor publice;

. LEGE nr. 158 din 17 octombrie 2025 pentru modificarea si completarea Ordonantei

de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativdi a
intreprinderilor publice;

. Hotdrarea de Guvern nr. 123/2002 privind aprobarea normelor metodologice de

aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

. Hotarérea Adundrii Generale a Actionarilor nr. 6/18.08.2008 privind transformarea

Companiei de Apa Arad S.A. in operator regional;

Actul Constitutiv al Companiei de Apa Arad S.A.;

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicatd in M.O.
nr. 121/05.03.2013, cu modificarile si completirile ulterioare;

10.Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu api si canalizare, republicati, cu

modificdrile si completarile ulterioare;

11.0rdinul ANRSC nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului

de alimentare cu apa si canalizare;

12.0rdinul ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de

furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si canalizare;
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13.0rdinul ANRSC nr. 596/16.10.2024 privind modificarea conditiilor asociate
Licentei nr. 5368/28.05.2021, clasa I, aprobata prin Ordinul ANRSC nr.
256/28.05.2021, cu modificarile si completarile ulterioare;

14.0rdinul AMEPIP nr. 651 din 24 decembrie 2024 privind stabilirea nivelului minim
al indicatorilor de performanta la Intreprinderile publice;

15.Hotardarea nr. 4/14.02.2023 a Adundrii Generale a Asociatilor A.D.ILA.C.J.A.
privind actualizarea Regulamentului serviciului public de alimentare cu apd si
canalizare si aprobarea Contractului-cadru aferent;

16.Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare nr. 648/30.12.2009;

17.Contractul Colectiv de Munca, inregistrat la .T.M. Arad cu nr. 2594/10.06.2025, a
carui valabilitate este pentru perioada 20.06.2025 — 26.06.2027;

18.Codul de Conduitd Etica al Companiei, aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de
Administratie nr. 75/29.05.2025;

19.Master Planul pentru apa si canalizare al Judetului Arad, cu actualizarile in vigoare;

20.Pactul Verde European (European Green Deal) si reglementérile privind tranzitia la
o economie durabili si eficienta energetic;

21.Directiva (UE) 2020/2184 privind calitatea apei destinate consumului uman, care
abroga Directiva 98/83/CE;

22.Directiva 91/271/CEE privind epurarea apelor uzate urbane si amendamentele sale
ulterioare;

23.Prevederile Capitolului de Mediu din Tratatul de Aderare a Romaéniei la Uniunea
Europeans;

24 Legislatia nationald si europeana privind schimbarile climatice, protectia mediului

si managementul resurselor de apd, inclusiv Strategia Nationald pentru
Managementul Apei 2022-2030.
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I1.1. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE

I1.1.1. VIZIUNEA

— Page

50



COMPANIA DE APA ARAD S.A.

Strada Sabin Drigl 2-4 Arad, iudetul Arad Roméania, cod postal 310178 |
CIF/CUl RO 1683483, ORT. J1581000110028

Capits! varsat 51 subscris: 9.659.000 Lel

IBAN: RO7T2 RNCB Q015 0061 5684 0001 - BCR

N
SR

el +40 257 270 849

+4(; 257 27D 843
fax: +4(r 257 20
apacanal@caarad.ro
) ol

program iatre 800 - 16:00

I1.1.2. DECLARATIA DE MISIUNE
I1.1.3 OBIECTIVE STRATEGICE
IL2. DECLARATIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL

I1.1. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE

I1.1.1 Viziunea

Compania de Apd Arad S.A. isi asuma viziunea de a deveni, in perioada 2025—
2029, un operator regional de referinti in Romania, recunoscut pentru profesionalism,
inovatie si responsabilitate fatd de comunitate si mediu. Ne propunem s oferim servicii
de alimentare cu apd potabild si canalizare-epurare la standarde europene de calitate si
eficientd, asigurdnd in acelasi timp acces echitabil, protectia resurselor naturale si o
dezvoltare sustenabild pentru intreaga arie deserviti.

Viziunea noastra se bazeazi pe principii fundamentale: transparenti si integritate in
toate activitatile, orientare cétre client si comunitate prin servicii adaptate nevoilor reale,
competentd si implicare civicd a angajatilor actuali §i viitori, precum si responsabilitate
fatd de mediu prin implementarea tehnologiilor moderne si a celor mai bune practici
europene privind protectia apei si reducerea amprentei de carbon.

Obiectivele strategice pentru acest mandat includ digitalizarea si modernizarea
infrastructurii, extinderea retelelor de api si canalizare pentru deservirea unui numir tot
mai mare de localitti, accesarea fondurilor europene  pentru investitii majore si
dezvoltarea unui sistem performant de management si guvernanti corporativd, bazat pe
eficienta financiari si rezultate misurabile.

Prin aceste demersurl, Compania de Apa Arad S.A. isi propune si consolideze
pozitia sa de lider regional in domeniul serviciilor de api si canalizare, contribuind activ la
cresterea calitatii vietii, la protejarea mediului si la asigurarea unui viitor sustenabil pentru
comunitdtile pe care le deserveste.

11.1.2 Declaratia de misiune
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- Ne angajam sa oferim servicii de alimentare cu api potabild si canalizare-epurare la
standarde ridicate de calitate si la preturi accesibile si echitabile, adaptate nevoilor
clientilor si respectind strategia tarifara avizatd de ANRSC si aprobati de ADIACJA.

- Punem accent pe transparentd, corectitudine si respect, prin tratamentul egal al tuturor
clientilor si prin mentinerea unei comunicéri deschise si eficiente cu autorititile,
partenerii si comunitatea deservita.

- Promovim profesionalismul si dezvoltarea continud a angajatilor, oferind instruire
constantd si asigurand un mediu de lucru incluziv, motivant si lipsit de discriminare.

- Ne concentrdm pe dezvoltarea durabila si stabild a companiei, printr-un management
competitiv, orientat citre prosperitate, continuitate si consolidarea pozitiei noastre de
lider regional in domeniul serviciilor de apa si canalizare.

- Sustinem responsabilitatea institutionald si protectia mediului, implementand solutii
tehnologice moderne si reducdnd impactul asupra ecosistemelor, in conformitate cu
standardele europene si nationale.

- Incurajam inovatia si digitalizarea serviciilor, pentru a creste eficienta operationald,
monitorizarea retelelor si calitatea serviciilor oferite clientilor.

I1.1.3 Obiective strategice

Pentru 2025 - 2029 se urmareste continuarea liniei de dezvoltare a societdtii prin
consolidarea obiectivelor strategice pe care Compania de Apd Arad S.A. si le-a asumat
in ultimii ani, reflectdnd atit valorile societdtii cat si tintele generale de performante
economice.

In realizarea misiunii sale, societatea urmareste urmitoarele directii strategice:

1) Eficienta economica

- Se va urmari optimizarea permanentd a costurilor de productie si logistica,
astfel incat nivelul serviciilor oferite sa corespundd cerintelor clientilor, cu
cheltuieli minime pentru acestia.

- Se va asigura sustenabilitatea financiard si viabilitatea economicd prin
monitorizarea raportului cost/beneficiu al serviciului, gestionarea eficientd a
creantelor, implementarea unui control intern riguros si aplicarea unor politici
eficiente de management al riscului.

- Se va dezvolta un management modern al mentenantei, reducand timpii de
interventie si consumul de materiale, in paralel cu continuarea automatizarii
proceselor operationale, pentru cresterea eficientei.
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Se va obtine o marja de profit optima, care si permiti dezvoltarea continui a
companiei si rambursarea creditelor accesate prin programele cu co-finantare
europeana.

- Se va implementa strategia tarifard si strategia privind redeventa, avizate de
ANRSC prin Avizul nr. 978944/10.07.2023, prin monitorizarea indicatorilor
prognozati si aplicarea componentei de afaceri pentru investitii in
infrastructura de apa si apa uzatd, dezvoltat de operatorul regional Compania
de Apd Arad S.A., care a stat la baza elaboririi acestor strategii.

- Se vareduce volumul de apa férd venituri (NRW) prin realizarea de investitii
care sd permitd iInlocuirea retelelor cu un numar ridicat de avarii si
optimizarea distributiei apei.

- Se va diminua consumul specific de energie prin dotarea cu echipamente
eficiente din punct de vedere energetic si prin optimizarea timpilor de
functionare ai instalatiilor, inclusiv in orele de gol, normale si de varf.

- Se va spori profitabilitatea si sustenabilitatea operationald prin analiza
periodicd a costurilor, implementarea de solutii inovative pentru eficienti
energetica si reducerea pierderilor.

- Se va creste performanta financiard si operationald prin monitorizarea

constanta a indicatorilor cheie, raportarea transparenti si aplicarea celor mai
bune practici din domeniu.

2) Modernizarea si imbunititirea serviciului

- Se va implementa un program permanent de intretinere si monitorizare a
sistemelor de alimentare cu apd potabila, colectare a apelor reziduale si
¢purare, avind la dispozitie echipe de interventie rapidi pentru rezolvarea
prompta a situatiilor de urgenta.

- Se va asigura colectarea integrald a apelor uzate prin reteaua de canalizare,
cpurarea acestora si tratarea nadmolului in conformitate cu standardele
nationale si europene de calitate, inclusiv cu cerintele privind protectia
mediului.

- Vor fi continuate lucrarile de modernizare si reabilitare a infrastructurii de
apd si apd uzatd, pentru a indeplini obligatiile asumate prin Contractul de
Delegare si pentru a creste calitatea serviciilor furnizate populatiei si
mediului inconjurator.
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Se va dezvolta capacitatea de preluare si tratare a apelor meteorice, colectate
atat prin reteaua pluviald, cét si prin cea menajerd, pentru a preveni
inundatiile si a proteja infrastructura.

Se va finaliza obtinerea si implementarea finantarilor pentru Proiectul
Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apd si Apad Uzatd din aria de
delegare, Etapa 2022-2027, cofinantat prin POIM (Programul Operational
Infrastructurd Mare) si se vor identifica noi surse de finantare pentru perioada
2028-2034.

Se vor derula 1n continuare programele de investitii complementare (1ID) si
se va accelera implementarea lor pentru cresterea gradului de acoperire cu
servicii moderne.

Se va sprijini activ autoritatile locale in derularea propriilor programe, pentru
atingerea obiectivului de acoperire 100% a ariei de deservire cu servicii de
alimentare cu api si canalizare.

Se vor continua investitiile pentru digitalizarea proceselor de monitorizare si
facturare, prin dotarea cu contoare inteligente cu citire la distantd si
integrarea automatd a datelor in sistemele informatice, pentru o facturare
corecta si eficienta.

Se vor adopta noi tehnologii de epurare si tratare pentru imbunatitirea
calitatii apei potabile si a apelor uzate tratate, in conformitate cu cele mai
avansate standarde europene.

Se va asigura optimizarea tehnologicad a noilor facilitéti, atat in operare, cat
si In mentenantd, pentru a creste eficienta managementului activelor si a
reduce costurile de exploatare.

Se va urmdri extinderea ariei de operare si diversificarea serviciilor furnizate
clientilor, inclusiv prin proiecte-pilot pentru servicii inteligente si solutii verzi
in gestionarea apei si a apelor uzate.

Se vor introduce solutii digitale de monitorizare in timp real a retelelor si
instalatiilor, pentru prevenirea avariilor si interventii proactive, reducand
astfel pierderile si intreruperile neplanificate.

3) Orientarea catre client

Se va intensifica dialogul transparent cu utilizatorii serviciilor, prin
publicarea periodicd a informatiilor despre actiunile intreprinse, rezultatele
obtinute si proiectele viitoare, pentru consolidarea increderii si a relatiei de
parteneriat cu clientii.
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- Se vor furniza servicii de apa potabild si canalizare la standarde europene,
pentru a contribui direct la imbunatitirea calitatii vietii populatiei din intreaga
zona de operare.

- Se vor lansa campanii educationale si programe de informare privind
consumul rational de apd, cu accent pe responsabilizarea utilizatorilor si
reducerea risipei de resurse.

- Se vor desfisura actiuni de constientizare ecologicd, pentru a preveni
deversarea necontrolati a substantelor poluante si pentru a promova
comportamente prietenoase cu mediul.

- Se va dezvolta un sistem modern de Relatii cu Clientii, bazat pe canale
multiple de comunicare (online, telefonic, aplicatii mobile, ghisee digitale),
care sa asigure tratament egal si nediscriminatoriu tuturor utilizatorilor si si
contribuie la Imbunititirea imaginii companiei.

- Se va implementa o platforma digitald integratd pentru interactiunea cu
clientii, care si permitd transmiterea sesizarilor, vizualizarea facturilor, plata
online si informarea in timp real despre eventualele avarii sau intreruperi.

- Se va extinde politica de solidaritate sociald intre comunititi, prin masuri
menite sa sprijine zonele defavorizate si si reduci decalajele in accesul la
servicii moderne de api si canalizare.

- Se vor organiza evenimente publice si consultiri periodice cu autorititile
locale, asociatiile de proprietari si alti parteneri pentru a adapta serviciile la
nevoile reale ale comunittii.

4) Competente profesionale

- Se va urmdri optimizarea performantei organizationale prin dimensionarea
corectd a posturilor, motivarea angajatilor si asigurarea unei informari
continue privind obiectivele si priorititile companiei.

- Se va crea un mediu organizational orientat spre invitare si inovare, care sa
incurajeze dezvoltarea profesionald si utilizarea celor mai moderne
tehnologii, proceduri si practici din domeniul serviciilor de api si canalizare.

- Se va pune accent pe formarea si perfectionarea continua a resurselor umane,
prin programe specializate de instruire, schimburi de experientd si
parteneriate cu institutii de profil la nivel national si european.

- Se vor introduce programe de evaluare periodici a competentelor
angajatilor, corelate cu planuri individuale de dezvoltare profesionali si cu
obiectivele strategice ale companiei.
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Se va promova cultura organizationald bazatd pe performantd, eticd si
responsabilitate, prin coduri de conduita clare, politici de egalitate de sanse si
masuri de motivare a personalului.

Se va implementa un sistem integrat de management al cunostintelor, care sa
faciliteze transferul de know-how intre departamente si sa previna pierderea
informatiilor esentiale.

u(j).

5) Grija pentru mediu

Se va promova utilizarea responsabild si sustenabild a resurselor naturale,
prin optimizarea consumului de apd si energie si reducerea pierderilor in
procesele operationale.

Se vor implementa masuri proactive pentru diminuarea impactului negativ
asupra mediului, inclusiv tehnologii verzi si solutii de reducere a emisiilor si
poludrii.

Se vor adopta sisteme moderne de epurare si tratare a apelor uzate, conforme
celor mai recente standarde europene si orientate spre economia circulard, cu
reutilizarea apei tratate acolo unde este posibil.

Se va dezvolta un program integrat pentru gestionarca eficientd a
nimolurilor, incluzdnd tehnologii de deshidratare, valorificare energeticd si
utilizare sustenabild in agriculturd sau alte domenii.

Se vor aplica politici si instrumente avansate de management al mediului,
care sd permiti monitorizarea continuid a resurselor, evaluarea riscurilor si
raportarea transparentd a indicatorilor de mediu.

Se va urmiri extinderea capacitatii de colectare si epurare a apelor uzate prin
investitii semnificative, cu scopul atingerii si depésirii standardelor nationale
si europene de calitate.

Se vor derula campanii de constientizare pentru comunitdti si consumatori
privind protectia mediului si utilizarea durabili a resurselor de apd, pentru a
incuraja comportamente responsabile.

Se va investi in tehnologii digitale pentru monitorizarea calitatii apei si a
emisiilor, permitind interventii rapide si luarea deciziilor pe baza datelor in
timp real.

Se va sprijini tranzitia citre neutralitatea climaticd prin proiecte de eficientad
energetic, utilizarea surselor de energie regenerabild si reducerea amprentei
de carbon a activitdtilor companiei.
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Se va colabora cu autorititile si institutiile de mediu pentru alinierea la
obiectivele Pactului Verde European si la legislatia nationali si internationala
in domeniu.

6) Grija pentru sanitatea populatiei si angajatilor

Se va acorda o atentie prioritard protectiei sinatitii publice prin
modernizarea continud a sistemelor de monitorizare a calititii apei potabile si
uzate, utilizdnd tehnologii digitale si solutii inteligente de detectie in timp
real a potentialelor riscuri sanitare.

Compania va asigura furnizarea constanti a apei potabile la parametrii de
calitate si sigurantd impusi de legislatia national si standardele europene, cu
raportdri transparente catre autorititi si citre comunitate.

Se vor implementa programe extinse de preventie si control al calititii apei,
prin planuri integrate de monitorizare si proceduri stricte pentru colectarea si
epurarea apelor uzate, cu impact direct asupra cresterii nivelului de securitate
sanitara.

Se va investi in infrastructura de laborator si in instruirea personalului pentru
a asigura o evaluare promptd si precisa a indicatorilor de calitate si a
riscurilor de contaminare.

Se va dezvolta un plan de actiune pentru situatii de urgenti privind protectia
sanatdtii populafiei, care si includd proceduri clare pentru gestionarea
eventualelor incidente de poluare sau contaminare a apei.

Se vor asigura conditii optime de securitate si sanatate la locul de munca
pentru angajati, prin instruire continud, echipamente de protectie moderne si
monitorizarea factorilor de risc profesional.

Vor fi promovate programe de educatie sanitari si de constientizare pentru
populatie si angajafi, pentru a sprijini utilizarea responsabild a apei si
prevenirea riscurilor pentru sinitate.

Se va colabora cu autoritatile de sanitate publici si institutiile de mediu
pentru a alinia practicile companiei la cele mai noi recomandiri si cerinte in
domeniul sanatatii si sigurantei apei.

In vederea operationalizdrii si cuantificdrii principalelor obiective strategice,
Consiliul de Administratie stabileste urmitoarele criterii (indicatori) de performanta
specifici, anexa la Contractul de mandat al Directorului General:
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I1.2. DECLARATIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL

In calitate de Director General al Companiei de Apid Arad S.A., imi asum
responsabilitatea implementdrii unei strategii de dezvoltare continud si durabild, in
conformitate cu obiectivele si criteriile de performanta stabilite prin contractul de mandat,
avand ca scop cregterea eficientei si calititii managementului.

Compania de Apad Arad S.A. urmireste atingerea excelentei operationale si
financiare, prin promovarea unor servicii modemne si sustenabile, orientate catre nevoile
comunitdtii si respectul fatd de resursele naturale. Considerim ci protectia mediului,
sandtatea si siguranta angajatilor, precum si satisfactia consumatorilor trebuie sa
reprezinte pilonii fundamentali ai activitatii noastre.

Ne angajam sa asiguram furnizarea de servicii integrate de captare, tratare si
distributie a apei potabile, precum si de colectare, transport si epurare a apelor uzate si
pluviale, la standarde europene, utilizadnd tehnologii moderne si solutii digitale pentru
monitorizare si operare eficienta.

Calitatea serviciilor noastre se va baza pe implicarea activa a tuturor angajatilor, pe
profesionalismul si responsabilitatea echipelor noastre si pe o comunicare deschisid si
transparenta cu clientii §i comunitatea.

In acest sens, ne propunem:

- Sa oferim servicii de calitate la tarife accesibile, respectdnd strategia de tarifare
avizatd de ANRSC si aprobatd de ADIACJA, cu mentinerea echilibrului intre
sustenabilitatea economica si suportabilitatea sociald;

- S& promovdm transparenta, respectul si dialogul permanent cu clientii si cu
autoritatile locale, printr-un sistem modern de comunicare si relatii publice, adaptat
nevoilor actuale ale comunitatii;

-S4 dezvoltdm profesionalismul si competentele angajatilor prin programe continue
de formare si instruire, precum si printr-o politica activd de motivare si respect
reciproc;

- Sa aplicam un management performant si responsabil, orientat cétre rezultate, cu
eficienta ridicatd cost/beneficiu, respectand principiile echitétii sociale si legislatia
in vigoare, inclusiv Legea 241/2006 serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare si Ordinul ANRSC 230/2022 privind aprobarea Metodologiei de ajustare
tarifard a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare, pe baza strategiei de tarifare aferente planului de afaceri;
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-S4 consolidam responsabilitatea sociald si institutionals, astfel incat compania sa
devind un model de transparentd, sustenabilitate si implicare in viata comunitétii;

- S& mbunatatim continuu managementul operational si politicile de mediu, prin
investitii in tehnologii moderne, digitalizare si solutii pentru reducerea amprentei
asupra mediului;

- S& implicim comunitatea si clientii in procesul decizional, prin consultdri si
campanii de constientizare privind consumul responsabil de apa si protectia
mediului;

-S4 asigurdm o absorbtie eficienta a fondurilor europene pentru modernizarea si
extinderea infrastructurii de apa si apa uzati, conform angajamentelor nationale si
europene;

Sé respectdm legislatia, reglementirile si cerintele de mediu, promovand un
comportament preventiv si responsabil fatd de sainitatea publici, mediu si
securitatea ocupationali;

- S&@ asigurim dezvoltarea pe termen lung si profitabilitatea companiei, printr-o
strategie sustenabild de investitii, inovare si adaptare la noile cerinte tehnologice si
de mediu.

Aceastd Declaratie de Misiune reprezinti angajamentul meu ferm de a transforma
Compania de Apa Arad S.A. intr-un operator regional de referintd, modern, responsabil si
orientat citre viitor.

CAPITOLUL 11
STRATEGIA DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR SI
CRITERIILOR DE PERFORMANTA DIN CONTRACTUL DE MANDAT

II1.1. STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA

STRATEGIA 1 - Mentinera calititii serviciilor, prin managementul sistemului integrat
al calitafii, mediului, sdnatdtii si securititii ocupationale

STRATEGIA 2 — Minimizarea impactului asupra operatorului regional in contextul
preludrii progresive a unor zone de operare si armonizarea noilor
Structuri cu cele deja existente
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I11.2. STRATEGII DE COMERCIALE SI DE MARKETING

STRATEGII DE PIATA

STRATEGIA 3 — Cresterea intensivd a pietei

STRATEGIA 4 — Acoperirea integrald a serviciilor de alimentare cu apd si canalizare in
aria de acoperire existentd

STRATEGIA 5 — Cresterea extensiva a pietei

STRATEGII DE PRET

STRATEGIA 6 — Mentinerea tarifelor unice in zona de operare

STRATEGII DE PRODUSE SI SERVICII

STRATEGIA 7 — Facturarea apei pluviale la toate categoriile de utilizatori situati in
localitatile in care existd sisteme de canalizare

STRATEGIA 8 — Cresterea calititii citirii diversificarea si flexibilizarea modalitatilor de
citire si facturare

STRATEGII DE PROMOVARE

STRATEGIA 9 — Consolidarea Relatiilor Publice cu tofi factorii interesati

STRATEGIA 10 — Consolidarea relatiilor cu clientii

IIL.3. STRATEGII ECONOMICE FINANCIARE SI DE AUDIT
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STRATEGIA 11 — Maximizarea rezultatelor economice ale Companiei

e A N
4SO 45001 s

STRATEGIA 12 - Optimizarea fluxului de numerar

I11.4. STRATEGII PRIVIND OPERAREA SI MENTENANTA
STRATEGIA 13 — Implementarea sistemului GIS

STRATEGIA 14 — Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulicd si a
sistemelor SCADA

STRATEGIA 15 — Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a
pierderilor de apd

STRATEGIA 16 — Mentenanta echipamentelor electro-mecanice
STRATEGIA 17 — Imbunatitirea sistemului de management al activelor
STRATEGIA 18 — Eficientizarea consumului de energie

STRATEGIA 19 — Managementul deseurilor si namolurilor de epurare
STRATEGIA 20 — Managementul apelor uzate industriale

STRATEGIA 21 — Protectia surselor de apa

IIL.5. STRATEGII DE RESURSE UMANE

STRATEGIA 22 — Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al
performantelor resurselor umane

II1.6. STRATEGIIL IT
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STRATEGIA 23 — Dezvoltarea sistemului informatic

STRATEGIA 24 — Eficentizarea comunicarii interne electronice

IIL.7. STRATEGII DE DEZVOLTARE PRIN INVESTITII

STRATEGIA 25 — Sprijin pentru pregitirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor
de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii
de apd si apd uzati din judetul Arad, in perioada 2022-2027

STRATEGIA 26 — Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si
apd uzatd din aria delegirii a Companiei de Apd Arad SA prin
PDD 2021-2027

STRATEGIA 27 - Prima conectare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare

II1.8. STRATEGII DE CONTROL INTERN MANAGERIAL
II1.9. STRATEGIA DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR

SI CRITERIILOR DE PERFORMANTA DIN CONTRACTUL DE MANDAT

Strategia de management a Companiei de Apd Arad S.A. transpune in actiuni
concrete obiectivele strategice stabilite pentru principalele domenii de activitate ale
societatii si defineste planuri clare de masuri pentru atingerea criteriilor de performanta
previzute In Contractul de Mandat. Aceasta integreazi metode moderne de monitorizare,
evaluare si control intern, pentru a asigura transparentd, eficientd si adaptabilitate la
cerintele legislative si operationale actuale.

in deplina conformitate cu viziunea, declaratia de misiune si directiile strategice
asumate prin Strategia de Administrare a societatii, strategia de management urmareste sa
atingd performantele stabilite prin contractul de mandat si sd consolideze pozitia
companiei ca operator regional modern, sustenabil si orientat catre nevoile comunitatii.

Componenta de Management al Directorului General propune strategii structurate pe

domenii esentiale de activitate, asigurdnd coerentd, corelare intre departamente si eficientd
in implementare:
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- Strategia de consolidare institutionaldi — pentru dezvoltarea capacitatii
administrative, cresterea eficientei decizionale si adaptarea  structurii
organizationale la noile realitati economice si tehnologice;

- Strategiile comerciale si de marketing — cuprinzand politici integrate de piata,
servicii, preturi si promovare, orientate spre satisfactia clientilor si extinderea ariei
de acoperire;

- Strategiile operationale si de intretinere — pentru optimizarea proceselor tehnice,
reducerea pierderilor de apd, modernizarea infrastructurii si digitalizarea
activititilor de monitorizare si mentenanta;

- Strategiile de resurse umane — axate pe perfectionarea profesionald, motivarea
personalului si dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe performanti si
responsabilitate;

- Strategiile privind sistemele informationale — pentru accelerarea procesului de
digitalizare, implementarea solutiilor de tip smart-utility si cresterea eficientei prin
tehnologii avansate de prelucrare a datelor;

- Strategiile de management economic-financiar si audit — orientate spre eficienti
cost/beneficiu, sustenabilitate financiara si respectarea cerintelor de control intern si
audit;

- Strategiile de dezvoltare prin investitii — avind la bazi Planul de Afaceri si
strategiile de tarifare si redeventd avizate de ANRSC si ADIACJA, pentru
modernizarea si extinderea infrastructurii de apa si apa uzati;

- Strategia de control intern/managerial — pentru consolidarea proceselor de
guvernantd corporativd, evaluarea riscurilor si asigurarea unui cadru unitar de
raportare si conformitate.

IIL.1. STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA

STRATEGIA 1

Mentinerea calititii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calititii,
mediului, sdnéititii si securititii ocupationale

Compania de Apd Arad S.A. si-a asumat permanent responsabilitatea de a oferi servicii
publice la standarde ridicate, rdspunzind in mod eficient si prompt nevoilor
consumatorilor si cerintelor legale. In acest scop, compania a implementat si dezvolt3
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continuu un Sistem de Management Integrat (SMCMSSO), aliniat la standardele ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018, care urmareste:

cresterea eficientei prin reducerea pierderilor si optimizarea proceselor interne;
anticiparea cerintelor consumatorilor si cresterea satisfactiei acestora;

imbunatatirea continud a calitatii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare-
epurare;

aplicarea consecventd a tehnologiilor moderne si digitalizarea proceselor
operationale;

extinderea ariei de acoperire si cresterea numarului utilizatorilor;

optimizarea planificérii, monitorizarii si controlului proceselor, cu impact direct
asupra productivitatii si costurilor;

consolidarea culturii organizationale bazate pe performantd, responsabilitate si
sustenabilitate.

Obiective Generale

1. Perfectionarea continud a personalului gi orientarea cétre excelentd in
managementul calitétii si al mediului.

2. Identificarea, evaluarea si reducerea riscurilor asociate activitatilor
operationale, pentru a proteja angajatii, comunitatea si mediul.

3. Dezvoltarea responsabilitétii sociale prin transparentd, implicare comunitara
si adoptarea principiilor de dezvoltare durabila.

1. Obiective Generale ale Managementului Calitatii

a) Reducerea numaérului si valorii reclamatiilor clientilor.

b) Asigurarea calitdtii apei potabile si a serviciilor de canalizare-epurare, in
conformitate cu cerintele legale si standardele tehnice in vigoare.

¢) Promovarea unui comportament preventiv fatd de impactul asupra mediului.

2. Obiective Generale de Managementul Mediului

a) Cresterea continua a performantei de mediu prin:

instruirea periodica si constientizarea tuturor angajatilor privind bunele practici de
protectie a mediului si eficienta energetica;

utilizarea rationald si sustenabild a resurselor naturale, cu accent pe reducerea
consumului de api, energie si materiale;

protejarea si conservarea resurselor de apa prin tehnologii moderne de monitorizare
si control;
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- Imbunatatirea permanentd a calitdtii apelor evacuate, prin adoptarea de solutii
avansate de epurare si respectarea stricta a standardelor de mediu;

- cresterea gradului de recuperare si valorificare energetica si materiala a deseurilor,
in special a ndmolurilor provenite din statiile de epurare;

- implementarea unor sisteme digitale pentru monitorizarea si evaluarea continui a
indicatorilor de performanta de mediu, asigurdnd transparenta si raportarea regulata
catre autoritdti si comunitate.

b) Promovarea unei politici proactive de reducere a impactului asupra
mediului in toate etapele de activitate: proiectare, executie si operare, prin:

- aplicarea principiilor economiei circulare si a celor mai bune tehnici disponibile
(BAT — Best Available Techniques);

- realizarea de evaludri de mediu inaintea oricérei investitii majore, pentru a preveni
efectele negative asupra ecosistemelor;

- alegerea de solutii tehnice care reduc amprenta de carbon si consumul de energie al
infrastructurilor de apa si canalizare;

- integrarea standardelor europene si internationale privind protectia mediului in toate
procedurile operationale.

c) Dezvoltarea si modernizarea sistemului de gestionare a deseurilor prin:

- extinderea programelor de colectare selectivd pentru toate tipurile de deseuri,
inclusiv cele periculoase;

- cresterea gradului de valorificare a deseurilor si ambalajelor prin parteneriate cu
operatori specializati si centre de reciclare;

- introducerea unor programe de reducere a cantitatii de deseuri generate la sursd si
promovarea reutilizirii acolo unde este posibil;

- monitorizarea si raportarea periodicd a indicatorilor de performantd privind
gestionarea deseurilor, cu obiectivul atingerii tintelor impuse la nivel national si
european.

d) Alinierea la obiectivele europene de tranzitie verde si digitalizare prin:

- cresterea eficientei energetice a instalatiilor prin utilizarea surselor regenerabile
(energie solard, biogaz);

- digitalizarea proceselor de monitorizare si raportare a datelor de mediu, pentru
luarea unor decizii bazate pe informatii in timp real;

- participarea la programe de finantare europeand pentru proiecte de modernizare a
infrastructurii cu impact pozitiv asupra mediului.
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3. Obiective Generale de Management de Sanitate si Securitate in Munca (SSM)
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a) Reducerea accidentelor de munca si a bolilor profesionale.

b) Cresterea implicérii angajatilor in imbunatatirea conditiilor de securitate.

c) Intretinerea preventivi a echipamentelor si infrastructurii critice pentru
siguranta operatiunilor.

d) Instruirea personalului pentru respectarca normelor SSM si protectia
mediului.

S ——

Politica Integrata: Calitate — Mediu — San:itate si Securitate Ocupationali

Conducerea Companiei de Apd Arad S.A., prin Directorul General, 151 asuma
angajamentul ferm de a desfasura toate activititile in deplind conformitate cu cerintele
privind calitatea, protectia mediului si sanatatea si securitatea ocupationald, stabilite prin
standardele nationale si internationale aplicabile, legislatia in vigoare si bunele practici
europene.

Politica noastra integrata are la baza principiile responsabilitatii sociale, dezvoltarii
durabile, eficientei operationale si protectiei resurselor naturale si se materializeaza prin
urmatoarele angajamente:

Angajamente strategice

- Satisfacerea cerintelor si asteptirilor clientilor si ale tuturor partilor interesate, prin
servicii sigure, eficiente si conforme cu reglementarile legale si standardele de
calitate aplicabile.

- Respectarea tuturor cerintelor legislative si de reglementare privind calitatea,
mediul, sd@ndtatea si securitatea ocupationald, precum si a normelor si
reglementérilor specifice domeniului de activitate.

- Prevenirea poludrii si reducerea impactului asupra mediului printr-o utilizare
rationald a resurselor naturale, reducerea deseurilor, eficientizarea consumului de
energie si apd, precum si promovarea tehnologiilor verzi si a economiei circulare.

- Cresterea permanenta a satisfactiei clientilor prin furnizarea de apid potabild si
servicii de canalizare-epurare conforme cu legislatia si indicatorii de calitate, cu
respectarea principiilor transparentei si profesionalismului.

_ Imbunatatirea continui a performantelor privind sinitatea si securitatea angajatilor,
prin prevenirea riscurilor profesionale, mentinerea unui mediu de lucru sigur si
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sdndtos, precum si prin reducerea accidentelor de muncd si a imbolnivirilor
profesionale.

- Crearea unui mediu de lucru motivant si stimulativ, bazat pe instruirea permanent3
a personalului, dezvoltarea competentelor profesionale si  promovarea
responsabilitatii individuale si colective.

- Monitorizarea si evaluarea continud a performantelor in domeniile calitate, mediu,
sdnatate §i securitate ocupationald, pentru identificarea oportunititilor de
imbunatatire si implementarea celor mai bune practici.

- Consolidarea comunicarii cu angajatii, autoritatile, clientii $i comunititile locale,
prin informarea transparentd cu privire la politica, obiectivele si rezultatele
organizatiei.

- Reducerea termenelor de punere in functiune a lucrdrilor de investitii si
eficientizarea proceselor tehnice, inclusiv a celor legate de racordare si distributie,
pentru a rdspunde prompt nevoilor clientilor si ale comunitatii.

- Asigurarea alinierii la standardele internationale de referintai SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR EN ISO 45001:2018, prin
implementarea, mentinerea si imbunatétirea continud a Sistemului de Management
Integrat.

Angajamente operationale

- Identificarea, evaluarea si controlul tuturor factorilor de risc pentru sinitate si
securitate, cu obiectivul reducerii permanente a acestora.

- Dezvoltarea serviciilor de laborator si a capacititilor de monitorizare a calititii apei
si a parametrilor de mediu, cu respectarea celor mai stricte standarde tehnice si de
calitate.

- Promovarea unei culturi organizationale bazate pe preventie, inovare si
responsabilitate fatd de mediu, angajati si comunitate.

- Cresterea gradului de digitalizare a proceselor operationale pentru eficientizarea
raportarii, monitorizarii i controlului indicatorilor de performanta.

Implementare si imbundtdtire continud

Compania de Apéd Arad S.A. se angajeazi si asigure instruirea continui a intregului
personal, astfel incat fiecare angajat si inteleagd si sd-si asume rolul in implementarea
politicii integrate. Prin audituri interne, monitorizare continui si analize periodice ale
performantelor, compania va urméri imbunétitirea constant3 a sistemului de management
integrat, pentru a rdspunde cerintelor actuale si viitoare ale tuturor partilor interesate.
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Compania de Apa Arad S.A. detine, Incepand din anul 2004, licenta de operare
clasa I pentru serviciul public de alimentare cu apd si canalizare, emisd de Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC). in
prezent, compania detine Licenta de operare clasa I nr. 5368/16.10.2024, conform
Ordinului nr. 596/16.10.2024 emis de presedintele ANRSC, care certificd dreptul
operatorului de a furniza servicii de apa si canalizare in conditii de calitate, siguranta si
eficienta.

Pentru asigurarea monitorizarii si controlului factorilor de mediu in ceea ce priveste
apa potabild si apele uzate, Compania de Apad Arad S.A. dispune de laboratoare
specializate, cu obiective clare de mentinere a acreditarilor si imbunététire continud a
activitatii:

- Laborator Analize Ape Uzate, acreditat RENAR, responsabil de monitorizarea si
analizarea calitdtii apelor uzate, cu scopul mentinerii acreditirii §i optimizarii
continue a performantelor analitice.

- Laborator Apa Potabild, inregistrat la Ministerul S&natatii, responsabil de controlul
calitatii apei potabile, cu obiectivul mentinerii inregistrarii oficiale si a imbunatétirii
continue a monitorizarii gi raportarii indicatorilor de potabilitate.

- Laborator de Metrologie, autorizat de Biroul Romén de Metrologiec Legala,
responsabil de verificarea si etalonarea echipamentelor si debitmetrelor, cu
obiectivul mentinerii autorizatiei si dezvoltdrii continue a capacitatilor metrologice.

- Atelierul de Proiectare din cadrul Serviciului Tehnic al Companiei de Apa Arad
S.A., atestat de Ministerul Mediului, responsabil cu intocmirea studiilor, proiectelor
si documentatiilor tehnice pentru gospodirirea si managementul durabil al
resurselor de apa.

Obiectivele specifice urmaresc astfel asigurarea calitatii serviciilor, respectarea
standardelor de mediu, prevenirea riscurilor pentru sanéatatea publici si protectia resurselor
de api, consolidand rolul Companiei de Apa Arad S.A. ca operator regional responsabil,
transparent si orientat citre dezvoltare durabila si satisfactia consumatorilor.

STRATEGIA 2:
Minimizarea impactului asupra activititii _operatorului regional in contextul
preluarii progresive a unor zone de operare si armonizarea noilor structuri cu cele
deja existente.

__ Page




COMPANIA DE APA ARAD S.A.

Strada Sabir Diigol 2-4 Arad, fudetul Arad Roménia, cod pogtal 310,78 I
CIFCUL RO 1663483, ORC J19910001 10028

Capital vitrsal g1 subscris: 8.659.600 Lei

IBAN ROT2 RNCB 0015 0061 5684 0001 - BCR

:.“\ 3 :\. }\—\
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program major de investitii reprezentand o etapa esentiald in dezvoltarea organizatiei. in
prezent, acest proces va continua prin implementarea noului proiect previzut in Planul de
Dezvoltare Durabild (PDD) 2021-2027, care are ca obiectiv principal consolidarea si
extinderea infrastructurii, dar si integrarea eficientd a noilor localitati in structurile deja
existente.

Investitiile planificate vor urmari:

extinderea si modernizarea retelelor de api si canalizare,
preluarea infrastructurii existente din localititi noi,

cresterea ariei de deservire si a numérului de clienti,
consolidarea pozitiei companiei ca operator regional de referinta.

Se anticipeaz o crestere a cifrei de afaceri si a resurselor umane necesare, avand in
vedere extinderea teritoriald §i complexitatea activititilor. Pe termen scurt, este posibila o
stagnare sau o ugoard scidere a profitabilititii, aspect justificat de ciclul de amortizare a
noilor investitii.

In judetul Arad, se estimeaza o extindere semnificativi a ariei de operare prin:

preluarea localitdtilor unde retelele au fost puse in functiune de autoritatile locale,
integrarea localitdtilor ce urmeazi si beneficieze de finantiri europene sau
nationale pentru infrastructura,

includerea zonelor rurale mici in sisteme integrate regionale, intrucit experienta a
demonstrat dificultatile majore ale functionarii individuale a surselor locale de apa.

Obiective:

1.

Elaborarea si aprobarea procedurilor cadru pentru extinderea zonelor de operare in
localitdtile membre ADIACJA, cu accent pe digitalizarea fluxurilor si optimizarea
proceselor de integrare.

. Adoptarea unei structuri organizationale modernizate, bazati pe principiul

descentralizarii operatiunilor la nivel local si centralizirii serviciilor suport la nivel
regional.

. Implementarea etapizatdi a procedurilor de extindere, asigurind respectarea

standardelor tehnice si de calitate in toate noile zone de operare.

. Extinderea certificérii sistemului integrat de management (calitate, mediu, sinjtate

si securitate in munci) la nivelul fiecdrei unitdti administrativ-teritoriale preluate,
pentru asigurarea conformitatii cu normele europene si nationale.

Cresterea gradului de digitalizare a proceselor interne si a relatiei cu clientii, pentru
a sprijini eficienta operationala si transparenta in gestionarea resurselor.
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II1.2. STRATEGII COMERCIALE $SI DE MARKETING

II1.2.1. Strategii de piata

STRATEGIA 3

Cresterea intensiva a pietei

Compania de Apa Arad S.A. isi propune implementarea unei strategii de crestere

intensiva a pietei prin actiuni integrate ce combina educarea si constientizarea populatiei,
identificarea consumatorilor clandestini gi optimizarea gradului de racordare la retelele
publice de apa si canalizare.

Obiectivul principal este cresterea gradului de utilizare a serviciilor furnizate de

companie, reducerea pierderilor si asigurarea conformititii cu standardele europene
privind accesul la apa potabila si servicii de canalizare.

Strategia vizeazd atit actiuni de informare si educare a populatiei, cit si masuri

concrete de inventariere $i monitorizare a utilizatorilor, pentru a sprijini dezvoltarea
durabild a serviciilor si protectia mediului.

Obiective:

1.

Inventarierea utilizatorilor cu consumuri atipic de mici, pentru a identifica
posibilele probleme tehnice, pierderile neinregistrate sau practicile neconforme,
precum si pentru a corela datele de consum cu standardele de viata actuale.

. Derularea anuald a campaniilor de educare si constientizare, in colaborare cu

autorititile locale, unitatile scolare, organizatiile neguvernamentale si mass-media,
pentru a sublinia importanta apei potabile in sdnatate, igiend si protectia mediului.
Se urmareste atingerea, pand in 2030, a consumului mediu de apd potabila per
capita similar cu cel din Uniunea Europeana.

. Inventarierea si actualizarea permanentd a bazei de date privind imobilele situate pe

strdzi racordate la retelele de apa potabilad si canalizare, dar care nu figureazd ca
utilizatori In evidentele companiei, in scopul depistarii consumatorilor clandestini si
al reducerii pierderilor financiare.
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. Notificarea si sprijinirea proprietarilor din zonele unde existi retele publice de

canalizare, dar care nu sunt racordati, prin campanii de informare si, ulterior,
aplicarea masurilor legale privind obligativitatea racordsrii.

. Colaborarea cu Administratia Nationald ,,Apele Romane” pentru identificarea

agentilor economici care detin surse proprii de api si deverseazi apele uzate in
reteaua publicd, asigurind respectarea cadrului legislativ privind contractarea si
plata serviciilor prestate.

Campanii dedicate privind riscurile deversarilor necontrolate si impactul acestora
asupra calitdtii apelor de suprafatd, cu prezentarea clard a obligatiilor legale ale
consumatorilor.

Digitalizarea proceselor de raportare si inventariere prin utilizarea unor platforme
GIS si baze de date integrate, pentru monitorizarea in timp real a gradului de
conectare si a conformitatii cu cerintele legale.

. Activitate constantd de lobby pentru sustinerea modificirilor legislative necesare,

astfel Incat racordarea la retelele de api si canalizare si devini obligatorie in toate
localititile unde infrastructura existd sau a fost realizati din fonduri publice sau cu
finantare europeana.

STRATEGIA 4

Acoperirea integrala a serviciilor _de alimentare cu api si canalizare in aria de

operare existenti

Compania de Apa Arad S.A. isi propune si atingd acoperirea integrald a serviciilor

de alimentare cu apd si canalizare in aria actuald de operare printr-un plan integrat de
investitii si actiuni etapizate. Strategia urmireste:

cresterea accesului populatiei la servicii esentiale de utilitate publica,

reducerea disparitatilor dintre mediul urban si rural,

imbundtatirea calitétii vietii si protectia mediului,

alinierea la standardele U.E. privind apa potabild, canalizare si epurarea apelor
uzate.
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Acest proces se realizeaza prin implementarea coordonatd a urmétoarelor programe

si proiecte:

a)
b)

©)
d)

Programele anuale de investitii finantate din surse proprii ale companiei si din
Fondul IID.

Proiectul cu finantare europeand — ,Proiectului Regional de Extindere gi
Modernizare a Infrastructurii de Apd si Canalizare din Judetul Arad”’, din cadrul
Planului de Dezvoltare Durabild (PDD).

Proiectul ,,Prima conectare la sistemul public de alimentare cu apa gi/sau
canalizare”, finantat prin PNRR, destinat sprijinirii gospodariilor vulnerabile.
Programele de investitii finantate de la bugetele locale ale UAT-urilor si prin alte
programe nationale sau europene complementare.

Obiective:

. Extinderea si modernizarea retelelor de apa si canalizare la nivelul tuturor unitatilor

administrativ-teritoriale din aria de operare, cu respectarea termenelor si a
priorititilor stabilite in programele anuale de investitii aprobate de autoritatile
locale si finantate din surse locale, nationale sau proprii.

Reabilitarea si digitalizarea infrastructurii prin introducerea de tehnologii moderne
pentru monitorizarea si reducerea pierderilor de apa, precum si pentru eficientizarea
proceselor de operare.

. Implementarea proiectelor cu finantare europeana aprobate pentru perioada 2022—

2027, cu accent pe extinderea ariei de acoperire si cresterea calitatii serviciilor,
conform Planului de Dezvoltare Durabild (PDD) si standardelor europene de mediu
si sinatate. '

Sprijinirea gospodariilor vulnerabile prin proiecte sociale precum ,Prima
conectare”, pentru a asigura acces egal la servicii esentiale si pentru a reduce
excluziunea sociala in zonele defavorizate.

. Alinierea la obiectivele de dezvoltare durabila (ODD) si la politicile europene

privind economia circulard, protectia resurselor de apé si adaptarea la schimbdrile
climatice.

. Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor nerambursabile prin pregétirea de

proiecte eligibile si atragerea de finantéri suplimentare pentru investitiile strategice.

. Comunicarea transparentd si implicarea comunitétii, prin campanii de informare

privind etapele de investitii, beneficiile pentru populatie si masurile de protectie a
mediului.
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STRATEGIA 5

Cresterea extensivi a pietei

Compania de Apd Arad S.A isi propune implementarea unei strategii de crestere
extensivd a pietei, bazatdi pe preluarea progresivd a operarii in localititile membre
ADIACJA, acolo unde exista deja sau urmeazi si fie implementate sisteme centralizate de
alimentare cu apa si canalizare.

Aceasta strategie valorificd statutul de Operator Regional al Companiei de Apa
Arad S.A. si are ca obiectiv principal unificarea si eficientizarea serviciilor de apd si
canalizare la nivel judetean, asigurdnd standarde unitare de calitate, o gestionare eficient3
a resurselor §i acces extins al populatiei si agentilor economici la servicii moderne si

sigure.

Directii strategice

v Consolidarea pozitiei regionale a Companiei de Apa Arad S.A. prin extinderea ariei
de operare si integrarea noilor localititi in structura existent.

v Asigurarea sustenabilititii infrastructurii prin operarea unitari a retelelor si
reducerea costurilor prin economii de scara.

v Digitalizarea proceselor de operare si monitorizare pentru o gestionare eficientd a
consumului, calitétii apei si infrastructurii.

v Alinierea la cerintele europene privind protectia mediului, calitatea apei si
managementul apelor uzate.

Obiective:

l. Preluarea etapizati in operare a localititilor membre ADIACJA, corelat cu
finalizarea si punerea in functiune a sistemelor de alimentare cu apd si canalizare
realizate din fonduri locale, nationale sau europene.

2. Integrarea noilor localitdti in structura organizationald a companiei, asigurind
armonizarea proceselor, standardelor tehnice si a serviciilor pentru toti utilizatorii.

3. Optimizarea costurilor de operare prin utilizarea resurselor comune, a sistemelor
informatice integrate si a retelelor regionale pentru reducerea pierderilor si a
costurilor de intretinere.

4. Extinderea certificarilor de calitate si mediu la nivelul noilor zone preluate, pentru a
garanta standarde unice de siguranta si conformitate.
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5. Cresterea gradului de digitalizare si automatizare a infrastructurii, prin sisteme
SCADA si platforme GIS, pentru monitorizarea si gestionarea eficientd a
serviciilor.

6. Dezvoltarea parteneriatelor cu autoritatile locale pentru identificarea si pregatirea
proiectelor viitoare de extindere, In vederea atragerii de noi finantri.

7. Informarea si implicarea comunitatilor locale prin campanii de comunicare privind
beneficiile racorddrii la sistemele publice si avantajele gestiondrii centralizate a
serviciilor.

I11.2.2. Strategii de pre{
STRATEGIA 6

Mentinerea tarifelor unice in zona de operare

Politica de tarifare a Companiei de Apa Arad S.A. are un rol esential in asigurarea
sustenabilitdtii financiare, a continuitdtii serviciilor si a accesului echitabil pentru toti
utilizatorii din aria de operare. Strategiile de pret urméresc stabilirea unor tarife corecte si
predictibile, bazate pe principiul recuperdrii integrale a costurilor, corelat cu gradul de
suportabilitate al populatiei si cu cerintele legislatiei nationale si europene. In acest sens,
metodologia aplicatd tine cont de costurile de operare si intretinere, investitiile necesare
modernizirii si extinderii retelelor, serviciul datoriei aferent creditelor contractate si
indicatorii de eficientd stabiliti de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare (ANRSC). Totodata, politica tarifard respectd principiile Uniunii Europene,
inclusiv pe cel al ,,poluatorului plateste”, si este corelatd cu obiectivele de dezvoltare
durabild si cu planul de afaceri aferent perioadei 2023-2027. Prin implementarea
strategiilor de pret, compania urméreste nu doar acoperirea costurilor si eficientizarea
operationali, ci si transparenta in comunicarea cu utilizatorii si predictibilitatea ajustirilor
tarifare, pentru a mentine increderea publicului si a asigura acces universal la servicii de
api si canalizare la standarde europene.

Compania de Apa Arad S.A aplica tarife unice pentru serviciile de alimentare cu apa si
canalizare pe intreaga arie de operare, respectand principiul solidaritatii regionale si
asigurdnd acces echitabil tuturor utilizatorilor. Politica tarifard este fundamentatd pe
recuperarea integrald a costurilor serviciilor, incluzand:

- costurile de operare si intretinere (OPEX),

- amortizarea si reparatiile capitale,

- redeventa aferentd bunurilor concesionate,
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costurile financiare si serviciul datoriei aferent creditelor contractate (principal,
dobanzi, comisioane),

resursele necesare pentru investitii si dezvoltare,

asigurarea unui profit rezonabil pentru sustenabilitatea pe termen lung a
operatorului.

tel +40 257 270 840
+4G 257 270 843

Cadrul legislativ si reglementirile aplicabile

Strategia tarifara a fost elaborati in conformitate cu:

Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicati si
actualizata,

Ordinul ANRSC nr. 230/2022 privind metodologia de ajustare tarifar3,

Avizul ANRSC nr. 978944/10.07.2023, aferent strategiei de tarifare pentru perioada
2023-2027,

Hotardrea ADIACJA nr. 17/2023 privind aprobarea planului de afaceri si a
strategiei tarifare.

Principiile fundamentale ale strategiei

1. Mentinerea tarifelor unice pe intreaga arie de operare, indiferent de costurile
individuale pe localitate.

2. Aplicarea principiului ,,poluatorul pliteste” si respectarea standardelor europene
privind recuperarea costurilor.

3. Corelarea tarifelor cu gradul de suportabilitate al populatiei, stabilit la un nivel
minim de 2,5% din venitul mediu pe gospodiric conform Ordinului ANRSC
230/2022.

4. Asigurarea resurselor pentru intretinere, dezvoltare, investitii si serviciul datoriei,
printr-o politic3 tarifara predictibild si transparenti.

5. Monitorizarea anuald a implementarii obiectivelor de eficientd si a realizirii
planului de investitii de citre ANRSC.

6. Transparenta si comunicarea clara citre utilizatori privind modificarile tarifare si
justificarea acestora.

Obiective

1. Implementarea strategiei tarifare avizate de ANRSC si aprobate de ADIACIJA,

corelata cu planul de afaceri si planul de investitii.
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2. Indeplinirea indicatorilor de eficientd stabiliti in Avizul ANRSC nr.
978944/10.07.2023, inclusiv reducerea pierderilor si cresterea performantei
operationale.

3. Derularea anuald de campanii de informare a clientilor cu privire la ajustarile
tarifare si motivele acestora.

4. Asigurarea unui grad optim de suportabilitate pentru consumatori, mentindnd
echilibrul intre recuperarea costurilor si capacitatea de platd a gospodariilor.

5. Digitalizarea proceselor de fundamentare si raportare a tarifelor pentru eficients,
acuratete si transparenta in relatia cu autoritatile si cu publicul.

II1.2.3. Strategii de produse si servicii

STRATEGIA 7

Facturarea apei pluviale la toate categoriile de utilizatori situati in localititile
1n care exista sisteme de canalizare

O parte din apa pluvialda de pe raza municipiului Arad si a localitétilor dotate cu
sisteme de canalizare este preluatd de sistemul de canalizare menajer, generand costuri
suplimentare de intretinere, consumuri ridicate de energie electrica si costuri suplimentare
cu deversarea apei n emisar.

Pentru a acoperi aceste costuri precum §i costurile generate de preluarea in
concesiune a sistemului de canalizare pluviald din Arad, cantitatea de apa meteorica
preluatd in reteaua de canalizare este facturati in prezent persoanelor juridice si
institutiilor publice din municipiul Arad.

Metodologia de facturare respectd legislatia In vigoare si standardele tehnice
aplicabile, inclusiv: Standardul SR 1846—2:2007, art. 215 din Regulamentul de Organizare
si Functionare al Serviciilor de Alimentare cu Apé si Canalizare (Ordin ANRSC 88/2007)
si Regulamentul consolidat al serviciului de alimentare cu apa si canalizare aprobat prin
Hotérdarea AGA ADIACIT nr. 10/12.10.2018, precum si prevederile contractuale dintre
operator si utilizatori.

Pentru calculul cantititii de apd meteorica facturate lunar se utilizeaza formula:

Pentru calculul cantitatii de apa meteorica lunara se foloseste formula:

Qu=(Scx Ci + Sax C2) x K, unde:
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Qm — cantitatea de apd meteorica preluati lunar in reteaua de canalizare

Sc — suprafata total construit,

Sn - suprafata totala neconstruita,

C1 - 0,9 (media celor mai intdlniti coeficienti de scurgere pentru suprafete construite,
C2—-0,1 (media celor mai intélniti coeficienti de scurgere pentru suprafete neconstruite,

K — cantitatea specifica de apd meteorici (mc/mp) comunicat de Autoritatea Nationala de
Meteorologie, pentru luna anterioard emiterii facturii

Obiective:

1.

Implementarea unei campanii de informare si promovare a modului de facturare a
apei pluviale, explicdnd cadrul legal si necesitatea acestei misuri pentru toate
categoriile de utilizatori din localititile cu sisteme de canalizare.

. Editarea, distribuirea, colectarea si centralizarea formularelor-tip prin care clientii

isi declara, pe proprie raspundere, tipurile si suprafetele totale ale incintelor
construite si neconstruite detinute.

. Inscrierea corectd a informatiilor privind suprafetele detinute de clienti in baza de

date a modulului de facturare, dupa verificarea acestora de citre operator.
Actualizarea contractelor cu utilizatorii, pe baza declaratiilor proprii sau a
constatérilor facute pe teren de cétre personalul companiei, astfel incat si fie
reflectate tipurile si suprafetele detinute.

Actiuni operationale:

1.

Elaborarea unei note de constatare pe teren, sub formi de anexi la contract, care sa
includid datele de identificare ale clientului, contactul, suprafetele detinute si
clasificarea lor conform SR 1846-2:2007.

Reinnoirea contractului cu Institutul National de Meteorologie pentru furnizarea
lunard a cantitatilor de precipitatii inregistrate la nivelul unitdtilor administrativ-
teritoriale cu sisteme de canalizare.

. Informarea clientilor prin mass-media si pe verso-ul facturilor privind metodologia

de facturare a apei meteorice si termenele limitd pentru transmiterea formularelor
anexd la contract.

. Distribuirea formularelor-tip anexi, impreuni cu facturile, pentru completare in

dublu exemplar si retransmiterea unui exemplar la sediul operatorului.
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5. Centralizarea si completarea bazei de date din modulul de facturare cu informatiile
declarate pe proprie raspundere de catre clienti.

6. Modificarea efectivi a tuturor contractelor cu utilizatorii, prin includerea
declaratiilor pe proprie raspundere privind suprafetele detinute sau a notelor de
constatare obtinute pe teren.

STRATEGIA 8
Cresterea calititii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitatilor de citire
si facturare

Compania de Apd Arad S.A. dezvoltid o strategie axatd pe cresterea calitafii citirii

contoarelor, diversificarea si flexibilizarea modalitatilor de citire si facturare a serviciilor
de api si canalizare, cu scopul de a raspunde cerintelor si nevoilor clientilor, de a creste
eficienta operationald si de a reduce costurile asociate activitatii de citire si facturare.
Aceasta strategie valorificd tehnologiile moderne, inclusiv citirea la distantd a contoarelor,
si integreazd programele de modernizare a infrastructurii contorizérii finantate din surse
proprii Fondul IID si Planul de Dezvoltare Durabild (PDD).

Obiective:

1.

Oferirea clientilor de modalitati variate si moderne de citire a consumului, inclusiv
citirea la distantd, pentru reducerea costurilor, cresterea acuratetei si diminuarea
disconfortului resimtit de clienti.

Valorificarea rezultatelor modelului existent de citire la distantd si extinderea
acestuia prin implementarea unui proiect extins de citire la distantd a contoarelor
clientilor.

. Elaborarea si implementarea unui program de verificare a montajului si diametrelor

contoarelor aflate In administrarea operatorului, pentru corectitudinea masurarii
consumului.
Aplicarea unui program de Inlocuire si verificare a contoarelor clasice cu contoare
ultrasonice, integrate cu citire la distanta, prin finantare europeana PDD sau fonduri
propria IID.

. Dezvoltarea unui program de verificare a modului de citire a contoarelor si a

procedurilor de stabilire a cantititilor facturate, pentru cresterea transparentei si
acuratetei facturarii.
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Extinderea aplicarii procedurii de facturare a consumului estimat in toate localititile
din aria de operare a Companiei de Api Arad S.A. , asigurdnd uniformitate si
predictibilitate.

Actiuni operationale:

1.

2.

Elaborarea unei analize tehnico-economice privind rezultatele implementarii
modelului de citire la distant3 existent.

Efectuarea unui studiu de piati si a unei analize tehnico-economice privind costurile
si beneficiile achizitionarii suplimentare de dispozitive pentru citirea la distanta.

. Achizitionarea si montarea contoarelor ultrasonice din sursele propria ale companiei

IID sau prin programul PDD, in vederea extinderii retelei de citire la distanta.

. Instruirea personalului responsabil pentru operarea si monitorizarea sistemului

modern de citire a contoarelor.

. Intocmirea unui program de implementare a proiectului in localititile selectate

pentru citirea la distanta a contoarelor clientilor.

Derularea unei campanii de promovare a rezultatelor obtinute in zonele unde s-a
implementat solutia tehnici moderns, pentru informarea clientilor si cresterea
gradului de acceptare.

. Stabilirea si aprobarea unui program anual de verificare si inlocuire a contoarelor,

pentru respectarea termenelor previzute de legislatia metrologica.

- Derularea unei campanii de informare a utilizatorilor si angajatilor privind modul de

stabilire a consumului facturat si sanctiunile aplicabile in caz de contraventii.
Aplicarea efectivda a procedurii de facturare a consumului estimat in toate
localitétile din aria de operare, asigurand uniformitate si predictibilitate in procesul
de facturare.

II1.2.4. Strategii de promovare

In ceea ce priveste politica de relatii publice si interactiunea dintre operator si

utilizatori, compania isi propune si continue si si consolideze implementarea Politicii si
Strategiei de Relatii Publice, precum si a Politicii si Strategiei de Relatii cu Clientii,
urmarind dezvoltarea unei comuniciri transparente, eficiente si orientate citre nevoile
comunitatii.

STRATEGIA 9
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Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

In calitate de operator regional, Compania de Apa Arad S.A. isi asuma rolul de
promotor al dezvoltdrii regionale si al imbunatétirii calitatii vietii locuitorilor prin
realizarea si intretinerea unei infrastructuri moderne de apd si canalizare. Aceasta
constituie baza dezvoltirii economice, a serviciilor publice durabile si a protectiel
mediului, asigurdnd totodatd imbunatitirea permanentd a calitatii serviciilor de apa si apa
uzata.

Politica companiei urmareste:

- Obtinerea unor performante operationale si financiare solide, pentru a mentine
competitivitatea pe piata serviciilor de apa si canalizare.

- Promovarea respectului, transparentei si tratamentului egal in relatia cu toti factorii
interesati, inclusiv utilizatori, autoritdti locale, judetene si centrale, membrii
ADIACIJA, agenti economici, institutii publice si mass-media.

- Cresterea gradului de incredere al populatiei prin furnizarea de servicii de calitate si
respectarea angajamentelor si termenelor asumate.

- Informarea si educarea consumatorilor privind consumul rational de apa si riscurile
de mediu generate de deversdri necontrolate.

- Optimizarea proceselor de comunicare internd si externd pentru mentinerea unui
climat favorabil si cresterea eficientei organizationale.

- Crearea unei celule de crizi interne, capabile sd gestioneze situatiile de urgentd in
timp real, protejind imaginea companiei §i asigurdnd continuitatea informatiilor
citre public.

Resursele umane sunt considerate un pilon central al succesului companiei.
Comunicarea internd eficientd si implicarea angajatilor in procesul decizional contribuie la
cresterea eficientei si la consolidarea unui mediu de lucru pozitiv si motivant.

Prin urmare, strategia de Relatii Publice vizeazd promovarea unei imagini pozitive,
transparente si responsabile a operatorului, asigurdand acces liber al cetatenilor la
informatii privind investitiile si activititile de interes public.

Obiective:

1. Elaborarea unui Plan anual de actiuni interne si externe, care sé vizeze:

e Construirea si consolidarea imaginii companiei;

e Promovarea produselor si serviciilor companiei;

e Dezvoltarea canalelor de transmitere a mesajelor catre diferifi factori
interesati.
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. Elaborarea unui Plan anual de comunicare si promovare a proiectelor de investitii,

finantate din surse proprii sau fonduri europene, pentru informarea eficienti a
publicului.

Actiuni:
Crearea si operationalizarea unei celule de crizi interne, capabile s gestioneze
rapid situatiile de urgenta si sa protejeze imaginea companiei.

. Monitorizarea zilnic a presei si actualizarea permanenti a dosarului de publicitate

al societétii.

. Actualizarea si modernizarea paginii web a companiei, inclusiv sectiunea dedicat3

proiectelor finantate din fonduri europene (ex. POIM, PDD, etc.).

- Editarea si distribuirea de materiale informative si promotionale, destinate atat

publicului larg, cit si publicului profesionist.

. Organizarea de campanii de promovare si educare privind protectia surselor de apa

si utilizarea responsabild a namolurilor rezultate din statiile de epurare.

. Organizarea de intalniri publice §i dezbateri cu cetitenii pentru informarea privind

lucrérile de investitii, modernizare si extindere a sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare, cu accent pe minimizarea disconfortului resimtit de comunitate.

Indicatori de monitorizare

Domeniu |||__ Indicatori |

Pagina web a
operatorului si a
proiectelor

Frecventa actualizirii (zilnic/lunar); numir vizitatori/lund (cu
contor activ)

Materiale |
informative |

Numar materiale promotionale produse si distribuite

Evenimente publice |numir participanti; intrebiri/sugestii primite; materiale distribuite;

Numar de evenimente organizate (dezbateri, conferinte, intalniri);

levenimente organizate de terti cu participarea companiei |

Relatii cu mass-

'Numér conferinte de presd; comunicate emise; articole scrise de
ijumaligti; articole pozitive/negative; emisiuni TV si radio; anunturi

media y
de presa

IPetitii si solicitari de Mumér cereri primite si solutionate |
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Domeniu _‘ '_ Indicatori
informatii L

STRATEGIA 10
Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia privind consolidarea relatiilor cu clientii urméreste crearea unui cadru
modern si eficient de comunicare, orientat catre nevoile reale ale utilizatorilor si axat pe
cresterea nivelului de incredere in serviciile oferite. Aceasta se bazeazéd pe implementarea
unor mecanisme transparente de interactiune, pe asigurarea calitdtii serviciilor si pe
utilizarea feedback-ului clientilor pentru imbunététirea continud a proceselor interne gi a
infrastructurii aferente serviciilor de apa si canalizare.

Politica

- Furnizarea de servicii la standarde europene, cu respectarea tuturor normelor
tehnice, legale si de mediu aplicabile.

- Crearea unui cadru de comunicare permanenti si eficientd cu toate categoriile de
utilizatori, prin canale diversificate si accesibile.

- Tratarea si solutionarea promptd a solicitarilor, sesizdrilor si reclamatiilor, cu
respectarea stricta a termenelor si a reglementérilor legale.

- Cresterea nivelului de transparenti si profesionalism in interactiunea cu utilizatorii,
pentru consolidarea Increderii acestora in serviciile furnizate.

- Instruirea continud a personalului de relatii cu clientii pentru dezvoltarea abilitétilor
de comunicare si gestionare eficientd a situatiilor sensibile.

- Promovarea unei culturi organizationale bazate pe amabilitate, promptitudine si
orientare cdtre client.

- Implementarea unor mecanisme moderne de monitorizare a gradului de satisfactie
al clientilor, prin sondaje si analize periodice.

Obiective:
1) Optimizarea comunicarii cu clientii prin digitalizarea si diversificarea canalelor
de interactiune (call-center modernizat, platforme online, aplicatii mobile).

2) Monitorizarea si analiza permanenti a sesizérilor si reclamatiilor, cu scopul de
a imbunatati calitatea serviciilor si de a rispunde rapid nevoilor clientilor.

~ Page
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3) Realizarea de sondaje periodice privind gradul de satisfactie al utilizatorilor si
utilizarea rezultatelor pentru ajustarea proceselor interne si planificarea
investitiilor.

4) Dotarea tuturor punctelor de incasare si relatii cu publicul cu echipamente
moderne de supraveghere, securitate si management al fluxurilor de clienti.

5) Crearea unei platforme digitale integrate pentru sesiziri, reclamatii si
monitorizarea in timp real a stadiului solutionrii acestora.

Indicatori de monitorizare
I. Bransarea si racordarea utilizatorilor
1. Numarul de solicitari solutionate in termen de 15 / 30 / 60 de zile.
2. Numarul de contracte noi incheiate pe categorii de utilizatori.
3. Ponderea contractelor noi raportati la numirul total de consumatori.
II. Masurarea si gestiunea consumului de apa
4. Numarul reclamatiilor privind precizia contoarelor raportat la numirul total de
contoare.
5. Numarul reclamatiilor justificate privind precizia contoarelor.
6. Numdrul reclamatiilor privind parametrii apei furnizate.
7. Numarul reclamatiilor justificate privind parametrii apei furnizate.
III. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor
8. Numdrul reclamatiilor privind facturarea raportat la numirul total de utilizatori.
9. Procentul reclamatiilor privind facturarea solutionate in termen de 15 zile.
10.Procentul reclamatiilor privind facturarea care s-au dovedit justificate.
IV. Calitatea si continuitatea serviciilor
11.Numérul reclamatiilor privind calitatea apei furnizate, pe tipuri de utilizatori si
parametrii reclamati.
12.Numarul reclamatiilor justificate privind calitatea apei furnizate.
13.Numarul reclamatiilor privind gradul de asigurare in functionare a serviciilor.
14.Numarul reclamatiilor justificate privind gradul de asigurare in functionare.
V. Raspunsuri la solicitérile scrise ale utilizatorilor
15.Numarul total de solicitari scrise ce necesita raspuns obligatoriu.
16.Numarul solicitérilor scrise justificate, cu rispuns transmis in termen legal.
17.Numérul total de sesizari lunare raportat la numarul total de bransamente.

I1L.3. Strategii economice, financiare si de audit
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Strategiile economice, financiare si de audit ale Companiei de Apa Arad S.A.

program intre 8:00 - 16 00

urmiresc crearea unui cadru modern si sustenabil pentru administrarea eficienti a
resurselor financiare, astfel incat sa fie asigurata functionarea optimd a serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare, modernizarea infrastructurii si conformarea cu legislatia in
vigoare si bunele practici europene.

Aceste strategii se fundamenteaza pe urmétoarele directii principale:

Asigurarea sustenabilitatii financiare prin colectarea, monitorizarea si gestiunea
eficientd a veniturilor, mentinand in acelasi timp tarifele la un nivel de
suportabilitate de maximum 2,5% pentru gospodéria medie de pe Intreaga arie de
operare;

Valorificarea economiilor de scard pentru finantarea operérii sistemelor din zonele
rurale cu eficientd economicd scézutd prin veniturile realizate in zonele urbane,
respectind permanent principiul solidaritatii sociale si echilibrul financiar al
operatorului;

Corelarea strategiilor economice cu strategiile de investitii si operare pentru
reducerea costurilor, cresterea eficientei si reflectarea costului real al serviciilor in
tarife, in concordanta cu legislatia si cu cerintele finantatorilor internationali;
Constituirea resurselor financiare necesare pentru plata obligatiilor aferente
creditelor contractate prin programele de investitii cu cofinantare europeanid (POS
Mediu, POIM si in viitor PNRR);

Adaptarea continud a politicilor financiar-bugetare la schimbarile legislative din
domeniul fiscalitatii, contabilitatii si guvernantei corporative;

Respectarea principiului ,,poluatorul pliteste”, prin aplicarea corectd a penalitatilor
pentru agentii economici poluatori si utilizarea veniturilor generate pentru protectia
mediului si modernizarea infrastructurii.

Documente strategice utilizate

Bugetul de venituri si cheltuieli pe termen scurt si mediu;

Setul situatiilor financiare statutare si consolidate;

Planul de afaceri 2025 — 2027;

Strategia tarifar;

Strategia privind redeventa;

Statul de functii si organigrama;

Contractul de mandat si componenta de management financiar si operational;
Politica de audit intern si extern, corelatd cu standardele internationale si legislatia
nationala.
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Plan de masuri si actiuni strategice
1. Gestiunea activelor si resurselor financiare
o Monitorizarea eficientd a activelor imobilizate si circulante;

@]

@]

Optimizarea fluxurilor de numerar si a relatiilor cu clientii si furnizorii;
Digitalizarea proceselor financiar-contabile pentru cresterea transparentei si
acuratetei datelor.

2. Gestionarea surselor de finantare

(e}

o

Q

Atragerea si utilizarea eficientd a fondurilor nerambursabile (POIM, PNRR,
PDD, etc.);

Gestionarea responsabila a fondurilor rambursabile pentru investitiile
strategice;

Corelarea investitiilor cu planurile de ajustare tarifard si cu cerintele
finantatorilor.

3. Respectarea cadrului legal si a guvernantei corporative

o]

Elaborarea si depunerea la timp a situatiilor financiare, declaratiilor si
rapoartelor;

Implementarea deciziilor Adunérii Generale a Actionarilor si Consiliului de
Administratie;

Aplicarea standardelor internationale de audit intern si management al
riscurilor.

4. Optimizarea veniturilor si reducerea costurilor

[}

Cresterea gradului de incasare a facturilor prin proceduri eficiente (somari,
debransdri, actiuni in instant, plati online si prin banca);

Extinderea ariei de operare pentru cresterea numdrului de clienti si a
veniturilor aferente;

Reducerea costurilor prin implementarea sistemelor GIS si SCADA pentru
identificarea pierderilor si managementul retelelor;

Scédderea penalitatilor datorate institutiilor de mediu prin punerea in functiune
a statiilor de epurare finantate prin fonduri europene si nationale.

5. Audit si control intern

o

Derularea auditului intern si extern in conformitate cu legislatia si standardele
internationale;

Monitorizarea eficientei sistemelor de control intern si de management al
riscurilor;
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o Raportarea transparentd catre toate partile interesate privind utilizarea
resurselor financiare si rezultatele obtinute.

STRATEGIA 11
Maximizarea rezultatelor economice ale Companiei de Apa Arad S.A.

Pentru a asigura functionarea in conditii de siguranti si eficientd a sistemelor de
alimentare cu api si canalizare, Compania de Apa Arad S.A. isi propune sid implementeze
metode moderne si sustenabile de maximizare a veniturilor si de reducere a costurilor, cu
scopul final de a creste performanta economica si competitivitatea pe piata.

Aceastd strategie are in vedere digitalizarea proceselor interne, cresterea eficientei
operationale si diversificarea surselor de venit, corelate cu investitiile In tehnologii
moderne i cu principiile economiei circulare.

Obiective strategice
- Maximizarea veniturilor prin extinderea pietei, diversificarea serviciilor si aplicarea
unor politici tarifare sustenabile si corecte;

- Reducerea costurilor de exploatare prin modernizarea infrastructurii, digitalizarea
proceselor si optimizarea consumurilor de resurse.

Obiectivul 1: Maximizarea veniturilor
Actiuni propuse:
1. Cresterea volumului de apa potabila distribuitd si a apei uzate colectate si epurate
prin:
o aplicarea strategiilor de crestere intensiva si extensiva a pietei;
o facturarea serviciilor de canalizare pluvial;
o conectarea rapida a noilor utilizatori la retelele existente.
2. Facturarea corectd si transparentd a consumurilor pe baza datelor furnizate de
sisteme moderne de masurare digitala si telecitire.
3. Aplicarea strategiei de tarifare in vigoare, care a fost avizatd de citre ANRSC si
aprobate de citre ADIACJA.
4. Aplicarea principiului ,,poluatorul plateste”, prin introducerea penalititilor pentru
agentili economici poluatori si utilizarea veniturilor pentru protectia mediului si
investitii in infrastructura.

Page
92




COMPANIA DE APA ARAD S.A.

Strada Sabirs Driigoi 2-4 Arad, judetul Arad Roménia, cod postal 310178
CIFfCUL RO 1683483, ORC. J1991000110028

Capital varsat i subscris. 5.659.000 Lei fax +40 257 270 983
{BAN, ROT2 RNCB 015 0061 5684 G001 - SCW apacanal@caarad.ro

= SWC o
’ 3 'T.: \\‘ —~] wiw.caaradLio

NS ‘ prograrm intre 8:00 - 16:00
=\ S et
b d bl
1555001 Hﬁ%ﬁ m

5. Executia in regie proprie a unor lucrdri de investitii si reparatii de catre Formatia
Lucrari Tehnico-Edilitare si sectiile specializate, cu efecte pozitive asupra costurilor
si calitatii lucrarilor.

6. Accelerarea procesului de incheiere a contractelor pentru cresterea veniturilor din
penalitatile aplicate pentru neplata in termen a debitelor.

7. Diversificarea serviciilor citre terti, prin:

Servicii de vidanjare si de desfundare canal;

confectii metalice;

analize de laborator;

verificari metrologice;

servicii tehnice conexe.

ek +40 257 270 849
+4G 257 270 843
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Obiectivul 2: Reducerea cheltuielilor
Actiuni propuse:
1. Utilizarea sistemelor GIS si SCADA pentru:
o identificarea pierderilor din retea;
o monitorizarea in timp real a infrastructurii;
o optimizarea interventiilor si a mentenantei preventive.
2. Reducerea costurilor cu energia electrici prin:
o monitorizarea consumurilor specifice si a timpilor de functionare a
instalatiilor;
o adaptarea programelor de pompare la tarifele diferentiate (ore gol, normal,
varf);
o cresterea eficientei energetice a echipamentelor.
3. Reducerea costurilor cu apa captati, evacuat si penalitatile aferente prin:
o reducerea pierderilor din retea si a infiltratiilor;
o cresterea performantelor statiilor de epurare si respectarea indicatorilor de
performant;
o reducerea cantitdtilor de apa deversati direct in emisar.
4. Monitorizarea incadrarii costurilor cu salariile in limitele prevazute de Bugetul de
Venituri si Cheltuieli (BVC).
5. Reducerea costurilor cu gestionarea nimolului prin valorificarea lui in agricultura si
identificarea alternativelor de depozitare sustenabila.
6. Implementarea managementului activelor pentru corelarea investitiilor, mentenantei
si costurilor operationale pe baza datelor reale din teren.
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7. Aplicarea corectd a strategiei de mentenantd preventivi pentru reducerea
cheltuielilor cu reparatiile corective.

8. Digitalizarea proceselor financiare si operationale, pentru o mai buna trasabilitate a
cheltuielilor si luarea de decizii bazate pe date.

9. Monitorizarea strictd a Incadrarii cheltuielilor in limitele stabilite de BVC si
raportarea periodica a abaterilor cétre conducerea companiei.
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STRATEGIA 12
Optimizarea fluxului de numerar

Pentru a asigura stabilitatea financiard si sustenabilitatea pe termen lung, Compania
de Apa Arad SA va dezvolta si implementa o strategie integratd de optimizare a fluxului
de numerar. Aceasta va include masuri proactive de prevenire a dezechilibrelor financiare,
in special pe perioada implementarii proiectelor cu finantare europeana prin PDD, precum
si pe durata operarii i intretinerii infrastructurii existente.

Obiective strategice

1. Diminuarea probabilitdtii aparitiei unui deficit de numerar pe parcursul
implementarii proiectelor finantate din surse externe si din fonduri proprii.

2. Cresterea capacitatii de planificare financiard si de reactie rapida la riscurile care
pot afecta lichiditatea companiei.

3. Maximizarea disponibilititilor banesti printr-o colectare mai eficienta a veniturilor
si o gestionare riguroasa a creantelor si datoriilor.

4, Optimizarea costurilor de operare si alinierea planului de investifii cu resursele
financiare disponibile.

5. Asigurarea rentabilitdtii investitiilor si a capacitétii de rambursare a eventualelor
credite contractate.

Obiectiv 1 — Consolidarea capacititii de management financiar
Actiuni:
- Revizuirea si actualizarea periodicd a procedurilor financiare, in conformitate cu
legislatia nationald si europeana.
- Efectuarea de analize periodice de risc financiar (riscul de credit, riscul valutar,
riscul de dobandd) pentru anticiparea problemelor si elaborarea unor planuri de
actiune preventive.
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Elaborarea si implementarea unor politici financiare care si includi scenarii de
criza si mecanisme de protectie a lichiditatilor.

Organizarea periodicd de sesiuni de instruire pentru personalul din cadrul Unitatii
de Implementare a Proiectelor (UIP) si departamentul financiar, pentru a imbunititi
competentele de analizd si planificare financiara.

Implementarea unui sistem digital integrat de management financiar (ERP) care sa
permitd monitorizarea in timp real a fluxurilor de numerar, a veniturilor si
cheltuielilor.

Obiectiv 2 — Monitorizarea si imbuniititirea ratei de colectare a veniturilor
Actiuni:

Analizarea permanentd a evolutiei ratei de colectare si crearea de rapoarte lunare
pentru identificarea timpurie a tendintelor negative.

Implementarea platformei online de platd si a facturii electronice pentru facilitarea
platilor de citre utilizatori.

Aplicarea unor politici clare de esalonare a platilor pentru consumatorii cu
dificultati financiare, dar si de debransare prompti pentru debitorii cronici.
Implementarea unui sistem automatizat de notificare (SMS, e-mail) pentru
informarea utilizatorilor despre scadentele facturilor si penalititile aferente.

Obiectiv 3 — Diminuarea riscurilor financiare

Actiuni:

Implementarea unor instrumente financiare de acoperire a riscului valutar si a
riscului de dobanda, acolo unde este posibil.

Diversificarea surselor de finantare prin atragerea de fonduri nerambursabile si linii
de credit avantajoase pentru acoperirea eventualelor decalaje de numerar.

Crearea unui fond de rezerva pentru situatii de urgents, alimentat din economiile
realizate prin reducerea costurilor operationale.

Negocierea cu furnizorii pentru conditii de platd avantajoase si termene de plata
extinse, corelate cu fluxurile de incasiri ale companiei.

Obiectiv 4 — Implementarea strategiei de tarifare si optimizarea costurilor
Actiuni:
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- Aplicarea planului de tarifare conform planului de afaceri aprobat si monitorizarea
permanentd a impactului acestuia asupra veniturilor companiei si a suportabilitatii
pentru consumatori.

- Optimizarea costurilor de operare prin digitalizarea proceselor interne si reducerea
cheltuielilor administrative.

- Crearea unui sistem de analizd a costurilor unitare pentru fiecare activitate, cu
scopul de a identifica zonele cu potential de reducere a cheltuielilor.

- Alinierea planului de investitii cu bugetul de venituri si cheltuieli, pentru evitarea
supraindatorarii $i mentinerea unui raport sanitos intre venituri si investitii.
Obiectiv 5 — Cresterea disponibilititilor banesti si rentabilitatea investitiilor
Actiuni:

- Valorificarea activelor neutilizate prin inchiriere, concesionare sau vanzare, acolo
unde este oportun.

- Implementarea unor proiecte de eficientd energeticdi (panouri fotovoltaice,
cogenerare) care sd reducd cheltuielile operationale si sd genereze venituri
suplimentare.

- Crearea unui mecanism de raportare financiard trimestriald pentru a urmari gradul
de rentabilitate al investitiilor realizate si impactul acestora asupra cash-flow-ului
companiei.

- Atragerea de fonduri nerambursabile pentru investitiile de extindere si modernizare
a retelelor, pentru a reduce povara financiara pe bugetul propriu.

II1.4. Strategii privind operarea si mentenanta

Pentru a asigura stabilitatea financiard si functionarea in conditii optime a
infrastructurii de alimentare cu apa si canalizare, Compania de Apa Arad SA isi propune
implementarea unor strategii integrate de operare si mentenanti, axate pe optimizarea si
controlul costurilor, profesionalizarea personalului si utilizarea tehnologiilor moderne de
monitorizare si raportare.

Scopul principal al strategiei este reducerea costurilor operationale, cresterea
fiabilitatii sistemelor si prelungirea duratei de viatd a infrastructurii, concomitent cu
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite consumatorilor.

Obiective strategice:

Page

26



COMPANIA DE APA ARAD S.A.

I Strada Sabin Dragot 2 4 Arad, Judetul Arad Roménia. “od pogtal 310178 l tek +40 257 370 849

+40 257 270 843

fax +40 257 T70%8L
apacanal@caarad.ro

' W Caarad.Fo

CIF/CUL RO 1683483, ORC. J1991000110028
Capital varsat g1 subscris: 9.655.000 Lei
IBAN; ROTZ RNCB 0015 (0061 5684 0001 - BCR

] o, S ¥ = s
| SRLT SR

program intre 8.00 - 16 00

1. Asigurarea operdrii continue si fiabile a tuturor sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare.

2. Optimizarea costurilor operationale si de mentenantd, prin digitalizare si planificare

predictiva.

Cresterea competentelor personalului implicat in operare si intretinere.

4. Implementarea unui management modern al activelor, pentru prelungirea duratei de
viatd a infrastructurii si reducerea riscurilor de avarii majore.

5. Asigurarea transparentei si controlului bugetar, prin raportare financiara si tehnica
periodici.

(U8

STRATEGIA 13
Implementarea sistemului GIS

Compania de Apa Arad SA fsi propune continuarea si extinderea implementarii
sistemului GIS (Geographic Information System), demarat in cadrul proiectului ,,Asistent3
tehnicd pentru Managementul Proiectului Extinderea si modernizarea infrastructurii de
apd si apd uzatd in judetul Arad”. Aceastd strategie vizeazi transformarea digitali a
companiei prin integrarea datelor geospatiale intr-o platforma unitard, accesibila tuturor
departamentelor, pentru imbunititirea proceselor decizionale, operationale si de investitii.

Obiective generale:

1. Crearea unei baze de date GIS centralizate care s includi toate retelele de api si
canalizare, echipamentele, statiile si elementele de infrastructurd aflate in
administrarea operatorului.

2. Asigurarea accesului rapid si securizat la informatiile GIS pentru toate
departamentele companiei: operational, investitii, mentenants, relatii cu publicul,
financiar si management.

3. Dezvoltarea unei platforme integrate care si permiti conectarea datelor GIS cu alte
sisteme (SCADA, ERP, CRM) pentru o viziune unitard asupra activititii companiei.

4. Digitalizarea si automatizarea proceselor de avizare, proiectare, intretinere si
planificare a investitiilor, prin utilizarea informatiilor geospatiale.
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97




DE Apg COMPANIA DE APA ARAD S.A.

gf’\@ | T O o ey et 40 5T 210309

= c A A o Capxtzméqrsat_snsub5?ris:9.65910001Le;’ fax: +d0 257 270981

ol @ CBM‘LROIZRNCB'SOASO%A 56?:1‘00& - BCR j:ape:carnai@‘;caarad ro

Y, | s ane T T
ARAV

5. Crearea unui suport digital pentru planificarea strategicd a retelelor si monitorizarea
stdrii tehnice a infrastructurii, pentru prioritizarea investitiilor.
Beneficii asteptate:

a) Eficientizarea activitatilor operationale prin acces rapid la datele retelelor si
infrastructurii, reducerea timpilor de rdspuns si imbundtatirea managementului
avariilor.

b) Imbunititirea procesului decizional prin acces la date in timp real si rapoarte
generate automat pe baza informatiilor din teren.

¢) Reducerea timpului de eliberare a avizelor si acordurilor prin integrarea
procedurilor de lucru 1n platforma GIS.

d) Scidderea costurilor de mentenantd si investitii prin planificarea inteligentd a
reparatiilor si a reabilitarilor bazata pe date obiective.

e) Cresterea transparentei prin posibilitatea furnizirii cétre autoritifi si parteneri a
datelor geospatiale relevante.

f) Integrarea cu tehnologiile viitoare — senzori loT, monitorizare automatid a
presiunilor si debitelor, detectia pierderilor de apa si predictia zonelor cu risc.
Activititi realizate pana in prezent

- Documentatiile de proiectare GIS si structura bazei de date GIS au fost finalizate.

- S-au achizitionat echipamentele hardware si software necesare initiale.

- A fost creat si functionalizat un Birou GIS cu personal specializat si pregatit
profesional.

- Au fost realizate ridicari topo pentru municipiul Arad si au fost colectate date
cadastrale si tehnice pentru retelele existente.

- A fost pus in functiune sistemul informatic GIS, iar o parte din date au fost
introduse 1n baza de date centrala.

- A fost elaborat un plan de instruire si un set de proceduri interne pentru utilizarea
GIS.

Actiuni imediate necesare

1. Completarea bazei de date GIS prin colectarea datelor lipsd pentru toate localitétile
deservite.

2. Achizitia si integrarea echipamentelor suplimentare pentru functionalitati avansate
(drone, senzori, licente software suplimentare).

3. Verificarea si validarea datelor 1n teren, pentru cresterea acuratetei hartilor digitale.
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4. Colaborarea cu toate departamentele companiei pentru interconectarea proceselor
operationale si decizionale cu platforma GIS.

5. Externalizarea unor servicii de cartografiere pentru accelerarea procesului de
digitalizare la nivel judetean.

6. Integrarea cu sistemele SCADA si ERP pentru a corela datele geospatiale cu
informatiile operationale si financiare.

7. Crearea unui modul de raportare publici pentru transparentd fatd de autorititi si
clienti.

I R T

15045001

Actiuni viitoare strategice

- Dezvoltarea hirtii interactive online pentru utilizatori, cu informatii despre lucriri,
avarii si investitii.

- Implementarea mentenantei predictive pe baza datelor colectate prin GIS si
SCADA.

- Utilizarea inteligentei artificiale pentru analiza predictivd a avariilor si a pierderilor
din retele.

- Crearea unei platforme mobile pentru echipele din teren, cu acces la datele GIS si
posibilitatea de a raporta in timp real.

STRATEGIA 14

Implementarea unui _sistem modern de modelare hidraulicd si a sistemului
SCADA

1. Obiectiv general

Dezvoltarea si implementarea unui sistem modern de modelare hidraulics pentru
retelele de alimentare cu api si canalizare, complet integrat cu un sistem SCADA
performant, pentru monitorizarea si gestionarea in timp real a parametrilor de functionare.

Rezultate asteptate
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Simularea comportamentului retelelor de apa si canalizare in diverse scenarii,
inclusiv in situatii de urgent3 (ex: incendii simultane, ploi torentiale).

Obtinerea de informatii in timp real privind variatia parametrilor de calitate a apei i
a debitului in diferite conditii de functionare.

. Prevenirea si gestionarea eficientd a avariilor si a pierderilor de apd prin

monitorizare continua si calibrare periodicd a modelelor.
Integrarea cu sistemul GIS pentru actualizarea automatd a modificarilor din retea.

. Crearea unui cadru tehnic si operational pentru luarea deciziilor bazate pe date

(data-driven decision making).

Observatii relevante

l.

2.

Interconectarea cu GIS: Modelarea hidraulica depinde de actualizarea permanentd a
informatiilor geografice privind retelele.

Calibrarea modelelor: Se bazeazi pe date precum presiuni, debite, consumuri,
caracteristici ale rezervoarelor, pompelor si vanelor.

3. Mentenantd si dezvoltare: Modelele trebuie sa fie permanent actualizate cu date din

teren (inlocuiri, extinderi, modificari de consum).

4. Progres realizat pana acum

Achizitii: S-au achizitionat echipamentele software si hardware necesare (sistem de
modelare hidraulicd, SCADA, CCTV, utilitare pentru intretinere).

Pregitire personal: S-au realizat cursuri de formare pentru personalul tehnic.
Colectare date: S-au creat structurile bazelor de date si s-au colectat date
topografice si tehnice din teren.

Calibrare: S-au realizat primele simulri si calibrari pe zone urbane nou dezvoltate.

Actiuni in derulare si viitoare

1.

2.

(%)

Integrarea SCADA: Legarea modelelor hidraulice la SCADA pentru colectarea
automatd a datelor.

Automatizare procese: Implementarea de pompe cu turatie variabild si solutii
pentru control predictiv al retelei.

Analizi energetici: Optimizarea consumului de energie pe baza simuldrilor.
Sistem de avertizare timpurie: Detectarea pierderilor si avariilor prin corelarea
datelor din teren cu modelele hidraulice.

. intreginerea si actualizarea bazei de date: Asigurarea unei echipe dedicate pentru

actualizari si mentenanta.
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Beneficii estimate

Reducerea pierderilor de api si a costurilor de mentenanta.

Optimizarea costurilor de capital si operare prin simuliri si scenarii predictive.
Cresterea sigurantei in alimentarea cu api si evacuarea apelor uzate.
Integrarea completd a datelor geospatiale, hidraulice si operationale.

Suport decizional pentru investitii viitoare si management de crizi.

Directii de dezvoltare pe termen lung

apa

Integrarea inteligentei artificiale pentru analiza predictivi a datelor si mentenant3
preventiva.

Crearea unui ,,Digital Twin” pentru retelele de apa si canalizare, cu simuliri in timp
real.

Corelarea datelor de mediu (precipitatii, temperaturi) cu scenariile de functionare
ale retelei.

Automatizarea proceselor de calibrare prin algoritmi avansati si senzori IoT.

STRATEGIA 15
Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de

Activitatea Companiei de Apa Arad S.A. in directia dezvoltirii unui management

eficient al pierderilor de ap3 se desfisoara in contextul implementirii unor proiecte ample
de investitii pentru reabilitarea, modernizarea si extinderea retelelor de api si apa uzata
din aria de operare. Controlul, reducerea si mentinerea pierderilor de api in limite
acceptabile reprezintd o prioritate strategics, avand impact direct asupra performantelor
economice ale operatorului, dar si asupra gradului de satisfactie al consumatorilor.

Strategia privind managementul pierderilor se bazeazi pe monitorizarea si analiza

performantelor reale ale retelelor, atit din punct de vedere tehnic, cat si economic,
urmérind implementarea unor masuri eficiente si sustenabile. Conform Planului de
Afaceri 2023-2027, obiectivul asumat de Compania de Apd Arad S.A. este reducerea
pierderilor de apa la nivelul stabilit pand in anul 2027, in acord cu Avizul conform
ANRSC nr. 978944/10.07.2023 si Ordinul ANRSC nr. 230/2022.

Scop
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Implementarea unui management modern si eficient al pierderilor de apd, prin

furnizarea unor instrumente tehnice si operationale care sd optimizeze controlul apei care
nu aduce venituri (Non-Revenue Water — NRW) si sd reducd pierderile la un nivel
acceptabil tehnic si economic.

(3]

Obiective generale

. Reducerea cantitdtii de apa care nu aduce venituri (NRW) pana la nivelul asumat

conform Avizului ANRSC.

Reducerea costurilor de operare si mentenantd prin limitarea pierderilor din retea.
Cresterea eficientei operationale si a gradului de satisfactie al beneficiarilor.
Crearea unui sistem durabil de monitorizare si raportare a pierderilor pentru luarea
deciziilor informate si interventii rapide.

Rezultate asteptate

. Implementarea completd a unui sistem modern de management al pierderilor pe

reteaua de apd potabila.

. Dotarea compartimentului de detectare cu echipamente performante si instruirea

profesionala a personalului.

. Reducerea pierderilor pe retea de la aproximativ 45% in 2020 la aproximativ 22%

in 2027.

Obiectivele activititii de control pierderi

. Achizitionarea de echipamente moderne pentru detectarea pierderilor si

identificarea sustragerilor de apa.

. Extinderea si instruirea echipei specializate de detectie pierderi.
. Elaborarea si actualizarea permanentd a manualului de detectare a pierderilor.
. Stabilirea unui sistem de raportare si analizd pentru sectoarele cu cel mai mare

numar de avarii pe unitate de timp si lungime de retea.

. Dezvoltarea unei strategii unitare de management al pierderilor, corelatd cu

planurile de investitii si mentenanta.

Activitiiti realizate pana in prezent

Elaborarea manualului pierderilor de apa;

Elaborarea programului de pregatire profesionald pentru echipa de detectie;
Achizitionarea primelor echipamente de detectie a pierderilor.
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Actiuni imediate i pe termen mediu
- Completarea necesarului de echipamente performante pentru detectia pierderilor;
- Alocarea si instruirea suplimentari a personalului dedicat controlului pierderilor;
- Dezvoltarea si agrearea oficiala a strategiei de management al pierderilor;
- Crearea unui sistem digitalizat de raportare §i analizi pentru monitorizarea

pierderilor pe sectoare de retea;

- Corelarea planurilor de investitii in reabilitarea retelelor cu obiectivul de reducere a
pierderilor la nivelul stabilit pana in 2027.

STRATEGIA 16
Mentenanta echipamentelor electro - mecanice

Mentenanta echipamentelor electro-mecanice reprezinti o componenta esentiala a
activitatilor generale de operare si intretinere ale Companiei de Apa Arad S.A., fiind
strdns corelata cu:

- sistemul de management al activelor;

- procedurile operationale pentru instalatiile de alimentare cu apa si canalizare;
- managementul resurselor umane dedicate operirii si mentenantei;

- activitdtile de transport, logistica, ateliere si depozite.

Accesarea de fonduri europene si alte surse de finantare nerambursabile, coroborati
cu impactul noilor tehnologii si cu cerintele Componentei de Management al Activelor,
permite operatorului si implementeze o strategie modernd de mentenantd centratd pe
fiabilitate (MCF), care sa contribuie la cresterea eficientei, reducerea costurilor de operare
s1 asigurarea continuititii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare.

Scop
Dezvoltarea si implementarea unui sistem modern de mentenantd predictiva

preventivé pentru echipamentele electro-mecanice, care si permita cresterea fiabilitatii
reducerea costurilor asociate defectirilor neplanificate.

wla el
—e e

Obiective generale

1. Revizuirea si optimizarea planificarii si programirii activititilor de mentenanta la
nivelul companiei.

2. Implementarea unei metodologii de mentenant centrata pe fiabilitate (MCF ) pentru
prevenirea defectiunilor critice.
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. Integrarea mentenantei echipamentelor in Sistemul de Management al Activelor, cu

utilizarea platformelor digitale pentru monitorizare.
Imbunitatirea sistemului de colectare si analizdi a datelor privind starea
echipamentelor, pentru interventii predictibile si planificate.

. Crearea unor proceduri standardizate pentru mentenanta si interventii in situatii de

urgenta.

Actiuni prioritare

. Informarea si instruirea tuturor departamentelor privind noile proceduri de

mentenanta si impactul noilor echipamente introduse prin programele de investitii.
Integrarea datelor privind echipamentele in platforme digitale de tip
SCADA/CMMS pentru o monitorizare continud si precisa.

. Analiza starii echipamentelor pe baza indicatorilor de performanti: capacitate

instalata, disponibilitate, durata de viata ramasa, frecventa defectiunilor.
Clasificarea echipamentelor pe niveluri critice (sisteme/subsisteme) si definirea
standardelor de intretinere pentru fiecare categorie.

. Implementarea mentenantei predictive prin utilizarea senzorilor si a solutiilor IoT

pentru detectarea timpurie a defectiunilor.
Planificarea bugetara si logistici pentru piese de schimb, consumabile si
externalizarea serviciilor specializate acolo unde este mai eficient.

. Actualizarea programelor de formare profesionald pentru personalul de intretinere,

incluzand competente digitale si tehnologii moderne.

. Stabilirea procedurilor de raportare si analizi a defectelor pentru reducerea timpului

de interventie si imbunétitirea timpului mediu dintre defectdri (MTBF).

Rezultate asteptate

. lerarhizarea echipamentelor dupa importanta si criticitate, cu planuri clare de

intretinere pentru fiecare categorie.

Reducerea defectiunilor neplanificate si a timpilor de nefunctionare prin mentenanta
preventiva si predictiva.

Cresterea duratei de viata si a disponibilitatii echipamentelor electro-mecanice.
Integrarea completdi a mentenantei echipamentelor 1n sistemul digital de
management al activelor companiei.

. Standardizarea procedurilor si optimizarea costurilor prin planuri bugetare realiste

si eficiente.
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6. Cresterea capacitdtii de reactie in situatii de urgentd si reducerea impactului
defectarilor asupra continuititii serviciilor.

§TRATEGIA 17
Imbunititirea sistemului de management a activelor

Managementul activelor reprezintd o functie strategicd a companiei, asigurand o
repartizare optimi a resurselor financiare pentru intretinerea, reabilitarea si inlocuirea
echipamentelor si infrastructurii, cu scopul de a mentine si imbunitati nivelul de serviciu
oferit populatiei. Un sistem modern de management al activelor sprijini procesul
decizional pe baza unor analize tehnico-economice obiective si a unor criterii de
prioritizare clar definite.

Existd trei optiuni majore pentru gestionarea activelor pe parcursul ciclului lor de
viata:

- exploatarea si Intretinerea activelor pentru maximizarea duratei de viats;

- reabilitarea activelor atunci cand eficienta lor scade;

- inlocuirea activelor la finalul duratei de viatd sau cand costurile de intretinere
depésesc costurile de capital.

Scopuri principale

1. Optimizarea activitdtilor de operare si intretinere prin digitalizare si planificare
predictiva.

2. Reducerea costurilor pe durata de viata a activelor prin implementarea unui sistem
bazat pe date si analize multicriteriale.

3. Crearea si actualizarea unei baze de date centralizate cu toate activele companiei, cu
informatii complete despre starea si durata lor de viati.

4. Alinierea la standardele internationale de Asset Management (ISO 55000) pentru
cresterea performantei si a transparentei deciziilor investitionale.

5. Cresterea rezilientei infrastructurii si asigurarea continuititii serviciilor publice prin
planuri clare de interventie si reabilitare.

Beneficii asteptate
. Planificare bugetara realistd si sustenabila pentru reparatii si investitii.

. Decizii mai rapide si mai bine fundamentate privind reabilitarea sau inlocuirea
activelor.
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3. Cregterea capacititii de rdspuns in caz de avarii i situatii de urgenta.

4. Vizibilitate totald asupra activelor critice si non-critice din retelele de apd si
canalizare.

5. Operare mai eficienta si reducerea pierderilor printr-o planificare bazati pe date.

6. Cresterea increderii clientilor prin asigurarea unui nivel ridicat al serviciului.

7. Stabilirea tarifelor si a planurilor investitionale pe baza unor date tehnico-
economice riguroase.

8. Prioritizarea proiectelor de investitii conform nevoilor reale si impactului asupra
comunitatii.

Metode si criterii de prioritizare

- Analiza costurilor pe ciclul de viatda (LCCA — Life Cycle Cost Analysis) pentru
fiecare activ: achizitie, instalare, operare, intretinere, reabilitare, inlocuire.

- Gradul de uzura si durata de viatd ramasa a fiecarui activ.

- Criticitatea activului pentru furnizarea serviciului (existenta redundantei, impactul
social si economic).

- Eficienta costurilor pentru intretinere versus costurile de inlocuire.

- Capacitatea activului de a sustine noile tehnologii si standardele de calitate a
serviciului.
Rezultatul acestor analize va fi un plan de prioritizare a investitiilor si interventiilor,

asigurand eficienta si impact maxim.

Obiective specifice
1. Implementarea unui modul digital de Management al Activelor (CMMS/ERP) care
sd includa:
e programarea automati a lucrérilor;
e generarea rapoartelor privind costurile, resursele si starea activelor;
e monitorizarea in timp real a echipamentelor prin senzori [oT si SCADA;
e actualizarea automatd a bazei de date dupa fiecare interventie.
2. Reorganizarea proceselor operationale si adaptarea structurii organizationale pentru
a integra noile tehnologii si pentru a sprijini deciziile bazate pe date.
3. Actualizarea procedurilor de interventie pe retelele de apa si canalizare, cu accent
pe rapiditate, eficienta si siguranta.

Rezultate asteptate
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1. Generarea automatd a planurilor de mentenanti (anual, trimestrial, lunar, zilnic)
prin modulul digital de management al activelor.

2. Crearea de rapoarte automatizate privind necesarul de materiale, resurse umane,
echipamente si bugete.

3. Popularea continu si actualizarea bazei de date cu toate informatiile despre starea
activelor si istoricul interventiilor.

4. Reorganizarea serviciului tehnic pentru a integra cerintele de digitalizare si

automatizare,

Optimizarea bugetelor alocate si cresterea eficientei costurilor de mentenanti.

Cresterea duratei de viata si a performantei activelor critice.

Reducerea pierderilor si a timpilor de nefunctionare in caz de defectiuni.

Cresterea profitabilititii prin operare eficienta i investitii tintite.

tel +40 257 270 84y
+4( 257 270 843

P

STRATEGIA 18
Eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este o componentd esentiald a proceselor de operare si
mentenantd ale companiei, avind un impact major asupra costurilor si sustenabilititii
serviciilor publice de alimentare cu ap3 si canalizare. Consumul de energie electrica este o
componentd criticd a costurilor operationale, imediat dupi costurile cu personalul, iar
reducerea acestuia este esentiald pentru mentinerea tarifelor la un nivel acceptabil si
pentru protejarea mediului.

Strategia companiei vizeazi optimizarea si reducerea consumului de energie prin
digitalizare, modernizarea echipamentelor si adoptarea unor tehnologii eficiente energetic,
corelat cu planurile de management al activelor, reducerea pierderilor de api si cresterea
eficientei operationale. Responsabilitatea principald pentru coordonarea acestor activitati
revine Directiei Tehnice.

Scop
Reducerea si eficientizarea consumului de energie la nivelul intregii infrastructuri
de apd si apd uzatd, in conformitate cu obiectivele europene privind tranzitia energetica si

reducerea emisiilor de carbon.

Obiective strategice
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. Crearea unui sistem integrat de management energetic aliniat la standardul ISO

50001, care sa asigure monitorizarea, analiza si optimizarea continud a consumului
de energie.

. Reducerea consumului specific de energie electricdi prin modernizarea

echipamentelor si utilizarea tehnologiilor cu randament energetic ridicat.

. Cresterea ponderii surselor de energie regenerabild (ex. panouri fotovoltaice) in

mixul energetic al companiei.

. Optimizarea tarifard prin gestionarea inteligenta a consumului in functie de orele de

varf si de schimbdrile de pret pe piata energiei.

. Digitalizarea si automatizarea proceselor pentru controlul in timp real al

consumurilor si pentru ajustarea automata a parametrilor de functionare.
Instruirea personalului si cregterea gradului de constientizare privind importanta
eficientei energetice la toate nivelurile organizatiei.

Actiuni strategice

. Constituirea si instruirea echipei de management energetic, cu responsabilitdti clare

in monitorizare, analiza si raportare.

. Implementarea unui sistem SCADA integrat pentru monitorizarea consumului

energetic in timp real si pentru generarea de alerte automate la abateri.

. Realizarea de audituri energetice periodice pentru toate statiile de tratare, pompare

si epurare, cu identificarea pierderilor si a oportunititilor de reducere a consumului.

. Compararea consumurilor energetice cu standardele internationale si cu alti

operatori regionali pentru identificarea celor mai bune practici.

. Revizuirea contractelor de furnizare a energiei si identificarea oportunitatilor de

achizitie a energiei verzi sau la preturi avantajoase.
Optimizarea programelor de functionare a statiilor de pompare pentru a reduce
consumul in orele de varf tarifar si pentru a evita pierderile energetice.

. Investitii in echipamente de inaltd eficienta energeticd: pompe cu randament ridicat,

convertizoare de frecventd, iluminat LED, sisteme de recuperare a energiei.

. Instalarea de sisteme fotovoltaice, acolo unde este fezabil, pentru reducerea

dependentei de energia din retea.
Dezvoltarea si implementarea unui Plan Energetic Multianual cu tinte clare de
reducere a consumului pentru perioada 2024-2030.

10.Campanii de informare si instruire pentru personal si pentru clienti privind impactul

costurilor energetice si masurile de eficienta energetica.
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Rezultate asteptate

. Reducerea costurilor de operare prin scdderea consumului de energie si cresterea

eficientei echipamentelor.

. Imbunétatirea performantelor energetice ale companiei, cu impact direct asupra

tarifelor si sustenabilititii financiare.

. Cresterea rezilientei infrastructurii si reducerea dependentei de energia din retea

prin integrarea surselor regenerabile.

. Alinierea la standardele europene si nationale privind eficienta energetici si

protectia mediului.

. Cresterea transparentei deciziilor privind consumul de energie prin raportiri clare si

periodice cétre conducere si autoritati.
Incadrareai n indicatorii de performanta stabiliti de citre Consiliul de Administratie.

STRATEGIA 19
Managementul deseurilor si a nimolurilor de epurare

Compania de Apd Arad gestioneazi nimolurile rezultate din procesul de epurare a

apelor uzate printr-o strategie duald: valorificarea acestora in agriculturd si depozitarea
temporard in spatiile proprii atunci cand aplicarea agricold nu este posibili. Strategia este
aliniatd la legislatia nationald si european3 privind protectia mediului si managementul
deseurilor, inclusiv:

» Directiva 86/278/EEC privind utilizarea ndmolurilor de epurare in agriculturs;

» Legea 265/2006 privind protectia mediului, actualizati;

« Ordinul nr. 344/2004 privind calitatea ndmolului pentru aplicare agricola.

Aceasta abordare combind sustenabilitatea, protectia mediului si eficienta

economicd, asigurand continuitatea operatiunilor companiei.

Obiectiv general

Asigurarea unei gestiondri eficiente si sigure a nimolurilor de epurare, prin:

utilizarea acestora in agriculturi ca fertilizant natural;

depozitarea temporard in spatiile proprii in conditii controlate;
prevenirea impactului negativ asupra mediului si sinititii populatiei;
trasabilitate completd si respectarea standardelor de calitate.

Obiective specifice
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. Maximizarea utilizdrii namolului in agricultura, in conformitate cu cerintele legale
si standardele de calitate.

. Mentinerea unui sistem de depozitare sigur si ecologic pentru perioadele in care
aplicarea agricold nu este posibila (conditii meteorologice, perioade de iarnd, rotatia
culturilor).

. Controlul calitdtii ndmolului prin analize fizico-chimice si microbiologice
periodice.

. Trasabilitatea completd a ndmolului: cantitate, destinatie, perioadd de depozitare si
aplicare agricola.

. Reducerea riscurilor de contaminare a solului, apei si aerului in timpul depozitarii
temporare.

Actiuni strategice

. Aplicarea namolului In agricultura:

- Selectarea fermelor si terenurilor agricole pentru aplicare;

- Determinarea dozelor optime de aplicare conform studiilor pedologice si
agrochimice;

- Obtinerea permisului de aplicare si respectarea legislatiei.

. Depozitarea temporara in spatiile proprii:

- Amenajarea zonelor de depozitare cu infrastructurd corespunzatoare (podea
impermeabild, sisteme de colectare a levigatului, acoperire si ventilare
corespunzitoare);

- Monitorizarea permanenti a calitdtii ndmolului depozitat;

- Limitarea perioadei de depozitare la intervale compatibile cu siguranta
mediului si integritatea materiilor organice.

. Controlul calitatii si trasabilitate:

- Realizarea de analize periodice pentru a monitoriza parametrii de calitate;

- Inregistrarea detaliati a cantititilor de nimol, destinatia si perioada de
depozitare;

- Raportarea catre conducere si autorititile de mediu.

. Reducerea impactului asupra mediului:

- Prevenirea scurgerilor si infiltratiilor in sol sau apa;

- Gestionarea mirosurilor prin acoperirea ndmolului si aerarea controlata;

- Planificarea aplicérii agricole in functie de conditiile climatice si de culturile
disponibile.

. Planificare si dezvoltare:
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- Elaborarea unui plan anual de gestionare a namolurilor, incluzind perioadele
de aplicare agricold si depozitare temporari;

- Identificarea oportunitétilor de valorificare energeticd pe termen mediu si
lung;

- Optimizarea proceselor pentru reducerea costurilor de operare si transport.

Rezultate asteptate

. Utilizarea anuala a ndmolului in agricultura in proportie maxima, respectand toate

conditiile de calitate si mediu.

. Depozitare temporard sigurd si ecologicd pentru perioadele in care aplicarea

agricold nu este posibila.
Trasabilitate completd a ndmolului, asigurand transparentd si conformitate legala.

Reducerea impactului negativ asupra mediului si prevenirea riscurilor pentru
populatie.

. Imbunatétirea durabilitatii operatiunilor companiei si cresterea eficientei economice

in gestionarea namolurilor.

STRATEGIA 20
Managementul apelor uzate industriale

Tratatul de aderare a Roméniei la Uniunea Europeana si protocoalele anexate impun

implementarea intregului Acquis comunitar privind protectia mediului. In domeniul
managementului apelor industriale si urbane, transpunerea directivelor europene in
legislatia nationala include:

Directiva Cadru privind Apa 2000/60/EEC;
Directiva 91/271/EEC privind epurarea apelor uzate urbane;
Legea 265/2006 privind protectia mediului, actualizata.

Obiective generale

. Asigurarea preludrii si epurdrii corespunzitoare a apelor uzate industriale si

agrozootehnice, precum si a apelor ordsenesti provenite din gospodarii, drumuri,
curti si spatii publice.

Stabilirea unui sistem clar de autorizare si monitorizare pentru evacuarea apelor
uzate industriale 1n reteaua de canalizare urbana sau direct in statiile de epurare.
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3. Protectia mediului prin prevenirea poludrii retelei de canalizare si a receptorilor
naturali.

4. Implementarea principiului ,poluatorul plateste”, astfel incdt costurile si
responsabilititile pentru daune si epurare si fie suportate de utilizatori.

Definitii si documente suport

Ape uzate orasenesti: ape provenite din gospodarii, ape industriale preepurate, ape
agrozootehnice, ape de ploaie si spilare a drumurilor/curtilor.

Acord de preluare: document oficial emis de operatorul serviciului de
canalizare/epurare, prin care se stabilesc conditiile de evacuare a apelor uzate in retea.
Include responsabilitatile utilizatorilor privind epurarea locald si respectarea parametrilor
de calitate in punctul de control.

Activitati specifice

1. Stabilirea conditiilor de evacuare:

Definirea limitelor admise pentru parametrii de calitate a apelor uzate
industriale preluate;

Emiterea acordurilor de preluare in functie de tipul si riscul de poluare al
utilizatorului;

Implementarea unui program de monitorizare si control periodic al agentilor
economici care deverseaza ape uzate.

2. Aplicarea principiului ,,poluatorul plateste”:

Calcularea si aplicarea penalitatilor pentru depésirea concentratiilor maxime
admise;

Recuperarea costurilor pentru repararea prejudiciilor produse retelei sau
mediului;

Supravegherea respectérii normelor de epurare de citre operatorii industriali
si agrozootehnici.

3. Monitorizare si raportare:

Analiza continud a parametrilor de calitate a apelor uzate;

Inregistrarea cantititilor de ape uzate industriale preluate si a indicatorilor de
conformitate;

Raportarea cétre conducere si autorititile de mediu privind eventualele
abateri si mésurile corective aplicate.

4. Gestionarea costurilor si eficienta operationala:
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- Implementarea unui sistem de facturare diferentiat pentru utilizatori, in
functie de tipul apelor uzate si riscul de poluare;
- Estimarea si alocarea resurselor pentru monitorizare, epurare si interventii
corective;

- Optimizarea procedurilor pentru reducerea costurilor operationale fara
afectarea calitatii serviciilor.
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Rezultate asteptate

. Respectarea conditiilor de calitate a apelor uzate evacuate in reteaua publicd de

canalizare.
Reducerea riscului de poluare a retelei de canalizare si a receptorilor naturali.

. Aplicarea eficientd a principiului ,,poluatorul plateste” si recuperarea costurilor

asociate cu daunele si epurarea suplimentara.

. Cresterea transparentei si a trasabilitatii fluxurilor de ape uzate industriale si

agrozootehnice.

. Optimizarea costurilor operationale si cresterea eficientei managementului apelor

uzate industriale.

STRATEGIA 21
Protectia surselor de apa

Tratatul de aderare a Romaniei la Uniunea Europeand si protocoalele anexate impun
transpunerea Acquis comunitar privind protectia mediului, inclusiv domeniul apelor. In
acest sens, legislatia nationald transpusa include:

Directiva 98/83/EC privind calitatea apei destinate consumului uman;

Directiva Cadru privind Apa 2000/60/EEC,;

Directiva 91/271/EEC privind epurarea apelor uzate urbane;

Legea 265/2006 privind protectia mediului, actualizata;

Ordonanta nr. 7/2023 privind calitatea apei potabile.

Apa reprezintd o resursd naturald regenerabild, limitatd si vulnerabila,

indispensabild pentru viata, activitati productive, energie si transport. Aceasta este un
patrimoniu natural si o resursd strategicd de sigurantd nationald, ce trebuie protejata si
gestionatd durabil.

Obiective generale

Page

113



COMPANIA DE APA ARAD 5.A.

Strada Sabin Drago: 2-4 Arad, judetul Arad Romania, ¢/ postal 310178
CIF/CUI® RO 1653483, ORT. 1591000110028

Capilal varsat g subscris: 9.659.600 Let fax. 40 257 270981
fBAN: ROT2 RNCB 0015 (061 5684 000L - BCR apacaRalicmi

21" =) <) N wWaw.casrad.ro
~} g\ ~%yy) ~ ¥ 1§ O L T
e c i M program intre 8:03 - 16:00
1i% o | - W

. Imbunititirea gestiondrii durabile a resurselor de apd de suprafati si subterans,
prevenind exploatarea excesivd si recunoscind valoarea serviciilor furnizate de
ecosisteme.

. Reducerea decalajului fatd de alte state membre UE privind infrastructura de apa si
apa uzatd, atit cantitativ, cét si calitativ, prin dezvoltarea unor servicii publice
eficiente, durabile si conforme principiului ,,poluatorul plategte”.

tel +40 257 270 B4
+40 257 270 843

Obiective specifice

. Asigurarea accesului populatiei la serviciile de alimentare cu apd potabild si
canalizare.

Gospodarirea durabila a apei, cu distributie rationala si echilibratd si mentinerea
calitatii si regenerarii naturale a resurselor.

. Conservarea si protejarea ecosistemelor acvatice impotriva poluarii si modificarilor
adverse asupra caracteristicilor surselor de apa subterana si de suprafata.

. Implementarea unui sistem integrat de monitorizare a calitatii apei la sursi si la
consumator, pentru identificarea rapida a eventualelor contaminari.

Activititi specifice
. Investitii in infrastructura de apd si apa uzatd pentru protectia cantitatii si calitétii
apeli, inclusiv modernizarea sistemelor de captare, tratare i distributie.
. Delimitarea zonelor de protectie a surselor de apd, pentru a evita contaminarea si a
reduce necesarul de tratare la statiile de potabilizare.
. Asigurarea functiondrii optime si sigure a statiilor de captare si tratare, conform
procedurilor interne de exploatare si mentenanta.
. Mentinerea certificatelor si acreditarilor:

- Certificatul de inregistrare a Laboratorului de Apa Potabild la Ministerul

Sanatatii;

- Certificatul de acreditare RENAR pentru Laboratorul de Apa Uzata,

- Certificatele de atestare pentru documentatii privind gospodarirea apelor.
. Obtinerea si mentinerea actelor de reglementare emise de autorititile competente:

DSP, Administratiile Bazinale de Apa, APM.

. Implementarea unui sistem de monitorizare permanenta a parametrilor de calitate a
apei si a stérii resurselor, cu rapoarte periodice pentru management si autoritafi.
. Campanii de informare §i constientizare privind protectia surselor de apad pentru
angajati si populatie, pentru prevenirea poludrii si utilizarea responsabila a apei.
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Rezultate asteptate
. Protejarea durabild a surselor de apd subterana si de suprafati.
. Reducerea riscurilor de contaminare si mentinerea parametrilor de calitate conform
legislatiei In vigoare.
Cresterea eficientei utilizarii resurselor de apé si reducerea pierderilor.
4. Asigurarea conformititii cu standardele UE si nationale privind calitatea apei
potabile si a apelor uzate.
5. Cresterea increderii populatiei in serviciile de alimentare cu apa si canalizare.

N —

(U3

I1L.5. Strategii de resurse umane

Politica:

Compania de Apa Arad S.A. isi propune o abordare strategica si proactiva a resurselor
umane, concentrindu-se pe dezvoltarea competentelor, cresterea eficientei si promovarea
unei culturi organizationale orientate spre performantd si inovatie. Principalele directii
strategice sunt:

1. Dezvoltarea competentelor profesionale

- Implementarea unor programe de formare continui si specializare, adaptate
cerintelor tehnologice si de mediu, inclusiv digitalizarea, automatizarea si
robotizarea proceselor.

- Crearea unui cadru de invédtare permanentd, care sd permitd angajatilor sa
dobandeasca abilitdti noi pentru operarea si intretinerea sistemelor moderne
de apa si apa uzata.

2. Cresterea performantei si productivitétii muncii

- Imbunititirea randamentului fiecirui angajat prin implementarea unui sistem
integrat de management al performantei care coreleazi eficienta individuala
cu obiectivele strategice ale companiei.

- Promovarea lucrului in echipd si a unei culturi organizationale bazate pe
colaborare, responsabilitate si rezultate masurabile.

3. Optimizarea structurii resurselor umane

- Reorganizarea resurselor umane din punct de vedere tehnologic, procedural si
numeric pentru a asigura o adaptare rapida la procesele automatizate si la
cerintele investitiilor majore din infrastructura de apa si apa uzata.

- Identificarea si retinerea talentelor cheie prin politici moderne de motivare,
evaluare si recunoastere a meritelor.
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4. Managementul carierei si al motivatiei angajatilor

- Crearea unui sistem transparent de evaluare si dezvoltare profesionald, care
sd ofere perspective de crestere in carierd si sa sustind planurile individuale
de formare.

- Implementarea unor pachete de beneficii adaptate nevoilor actuale ale
angajatilor,

5. Digitalizarea proceselor de resurse umane

- Introducerea unor platforme digitale pentru administrarea personalului,
evaluarea performantelor si gestionarea instruirii profesionale.

- Automatizarea proceselor repetitive de resurse umane pentru a permite
personalului sd se concentreze pe activitdti strategice, de analizd si
dezvoltare.

6. Adaptarea la noile cerinte de mediu si siguranta

- Integrarea standardelor europene privind sénatatea si securitatea muncii,
reducerea riscurilor profesionale si asigurarea unui mediu de lucru sigur si
motivant.

- Formarea angajatilor pentru gestionarea eficienta a situatiilor de urgenta si
implementarea celor mai bune practici in protectia mediului si siguranta
operatiunilor.

STRATEGIA 22

Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de managsement al performantelor
resurselor umane

Obiective generale

1. Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor si cresterea eficientei
resurselor umane.

2. Promovarea lucrului in echipa si a colaborérii interdepartamentale.

3. Asigurarea accesului la instruire pentru toti angajatii, adaptatd la cerintele
tehnologice si responsabilitatile posturilor.
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. Crearea capacititii interne de instruire prin formarea unor echipe de traineri interni

si utilizarea platformelor digitale de e-learning.

. Introducerea unor metode moderne de formare bazate pe comunicare, colaborare si

responsabilizare individuala.

Dezvoltarea competentelor manageriale, cu accent pe leadership, lucrul in echipa si
organizarea interdepartamentala.

Campanii interne de informare privind misiunea, obiectivele companiei si rolul
fiecdrui angajat in atingerea rezultatelor.

. Revizuirea periodicd a sistemului de evaluare a performantelor, corelat cu

obiectivele strategice si indicatorii cheie de performanta.
Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatilor si a climatului
organizational.

10.Implementarea unor politici de retentie a personalului, cresterea atractivitatii

companiei ca angajator si motivarea personalului performant.

11.Crearea unui sistem echitabil de recompense, corelat cu rezultatele obtinute la

evaludrile de performanta.

12.Asigurarea resurselor umane specializate pentru operarea si mentenanta noilor

sisteme rezultate din retehnologizare si automatizare.

Obiective specifice

1.

2.

Analiza proceselor si a nevoilor de personal rezultate din retehnologizare si
automatizare.

Determinarea necesarului optim de personal pentru productie, mentenantd si
dezvoltare, corelat cu parametrii de performanta.

. Actualizarea organigramei, a fiselor de post si a responsabilititilor pentru a

raspunde cerintelor tehnologice si operationale.

Informarea transparentd a angajatilor privind procesele de reorganizare si
schimbdrile din companie.

. Analiza competentelor si calificarilor existente si identificarea necesititilor de

formare profesionala.
Elaborarea si implementarea unui plan anual de instruire gi specializare, diferentiat
pe tipuri de activitati si niveluri de complexitate.

. Integrarea instrumentelor digitale pentru planificarea si monitorizarea proceselor de

instruire si dezvoltare.

. Realocarea personalului specializat catre zonele cu nevoi critice, in special in cadrul

echipelor de mentenanta proactive.
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Rezultate asteptate

1.

2.

Reorganizarea responsabilititilor in cadrul departamentelor, cu accent pe echipele
de mentenantd proactive.

Cresterea proportiei personalului cu studii tehnice si competente avansate, adaptate
la noile tehnologii.

. Realocarea personalului din statiile de tratare, pompare si epurare cétre echipe

specializate pe mentenantd preventiva si predictiva.

. Implementarea unui sistem digitalizat de management al activelor care sd genereze

automat planuri de mentenanta si necesare de resurse.

. Cresterea productivitatii muncii si reducerea costurilor prin optimizarea alocdrii

resurselor umane si materiale.

Indicatori de performanti pentru eficienta Resurselor Umane

1. Numair angajati / numar de brangamente pentru alimentarea cu apa potabila.

2. Numér angajati / racorduri pentru canalizare.

3. Productivitatea muncii raportata la productia fizica sau valoricd facturatd / numar
mediu de salariati.

4. Ponderea cheltuielilor salariale (inclusiv beneficii) in cifra de afaceri.

5. Numar angajati / lungime retea apa potabila.

6. Numdr angajati / lungime retea canalizare.

7. Gradul de satisfactie al angajatilor si rata de retentie a personalului cheie.

8. Numirul de ore de instruire per angajat si rata de certificare pentru noile
competente tehnologice.

II1.6. Strategii IT

STRATEGIA 23

Dezvoltarea sistemului informatic
In ceea ce priveste sectorul informational, compania isi propune implementarea

unei strategii care sd vizeze dezvoltarea si actualizarea permanentd a sistemelor de
comunicare si a sistemelor IT.

Obiective generale
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. Dezvoltarea si implementarea unor platforme digitale integrate care sa asigure un
flux electronic unitar si eficient al documentelor interne, reducind utilizarea hértiei
si timpii de procesare.

. Imbunitatirea comunicirii interne dintre departamente, prin crearea unor canale
digitale de colaborare in timp real, accesibile tuturor angajatilor.

. Crearea unor portaluri online dedicate clientilor pentru simplificarea proceselor de
plata, transmitere a sesizarilor si acces la informatii privind serviciile furnizate.

. Digitalizarea completd a proceselor de aprobare, raportare si arhivare electronica,
cu trasabilitate si securitate sporita.

. Cregterea satisfactiei clientilor si a eficientei interne prin reducerea timpilor de
rdspuns si eliminarea erorilor asociate fluxurilor traditionale de comunicare.

Obiective specifice

. Proiectarea si implementarea unui sistem intern de registratura electronica care sa
asigure gestionarea si circulatia documentelor in format digital, cu trasabilitate
completa si niveluri de acces configurabile.

. Crearea unei platforme de colaborare internd pentru schimb de informatii,
documente si mesaje intre angajati, cu functionalititi de chat intern, videoconferinte
si spatii comune de lucru.

. Dezvoltarea portalului online pentru clienti care si includa facilititi de platd
electronica, vizualizarea istoricului consumului si notificdri automate privind
facturile si lucrarile programate.

. Integrarea sistemelor interne cu solutii de semnatura electronici pentru aprobarea
documentelor oficiale si reducerea timpilor administrativi.

. Implementarea unor instrumente de analiza si raportare in timp real, care sa sprijine
luarea deciziilor bazate pe date actualizate.

. Asigurarea conformitatii cu reglementirile europene si nationale privind protectia
datelor si securitatea cibernetica (GDPR, NIS2).

. Crearea unei echipe interne de suport IT pentru mentenanta si dezvoltarea continui
a platformelor digitale.

Rezultate asteptate

. Crearea unui ecosistem IT integrat care s permita acces rapid si securizat la date si
informatii relevante pentru toate departamentele.

. Automatizarea proceselor operationale si administrative, reducand timpii de lucru si
costurile asociate.
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3. Tmbunatitirea calitatii si rapiditatii procesului decizional prin rapoarte si analize
generate automat din MIS.

4. Cresterea satisfactiei clientilor prin digitalizarea interactiunii cu compania (pléti
online, notificari automate, aplicatii de sesizare a incidentelor).

5. Crearea unui cadru solid de securitate ciberneticd, In conformitate cu standardele
ISO/IEC 27001 privind managementul securitatii informatiei.

[ tol +40 257 270 &
40 257 270 843
fax. +40 257 X10981
apacanal@caarad.ro
H wwwcanrad.re
i program intre £:03 - 1600
1

Indicatori de performanta

Procentul proceselor interne digitalizate din totalul proceselor operationale.
Numarul de module informatice implementate si integrate in MIS pana in 2027.
Timpul mediu de generare a rapoartelor operationale si financiare.

Numarul de angajati instruiti in domeniul IT si securitate cibernetica.

Numarul incidentelor de securitate IT raportate anual.

Gradul de disponibilitate a sistemelor informatice (% uptime).

SAAIF ol S e

STRATEGIA 24

Eficientizarea comunicirii electronice interne la nivelul angajatilor si externe
la nivelul clientilor

Societatea intentioneazd sa imbunatiteascad comunicarea electronicd internd si
relatiile de colaborare intre angajati, prin elaborarea si implementarea unor platforme de
registraturd electronicd si de circuit electronic al documentelor interne, care sa vizeze cu
precidere utilizarea unor metode si mijloace moderne, electronice si eficiente de
comunicare, care s& ofere un control sporit si o trasabilitate clara.

Obiective generale

1. Modernizarea si digitalizarea fluxurilor de comunicare interna intre angajati prin
implementarea unor platforme integrate de registraturd electronicd, circuit
electronic al documentelor si solutii colaborative moderne.

2. Crearea unui mediu de lucru digital care sd asigure trasabilitate, transparenta si
acces rapid la informatii, reducand volumul de documente pe suport fizic si timpii
de procesare.

3. Dezvoltarea unor canale de comunicare electronica externd dedicate clientilor, care
sa simplifice interactiunea cu societatea si sd sporeascid nivelul de satisfactie al
utilizatorilor.
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Integrarea acestor platforme in ecosistemul IT existent, cu respectarea cerintelor de
securitate ciberneticd si protectia datelor cu caracter personal.
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Obiective specifice

1.

Proiectarea si implementarea unui sistem digital integrat de registraturd si circuit
electronic al documentelor, cu functionalititi de arhivare electronicd, semnituri
digitala si trasabilitate completd a documentelor.

. Crearea unei platforme interne de colaborare care si includi functii de chat

securizat, videoconferinte, partajare documente si fluxuri automate de aprobare.

. Implementarea portalului online dedicate clientilor, pentru transmiterea automati a

facturilor, realizarea platilor online, transmiterea sesizirilor si vizualizarea stadiului
acestora.

. Automatizarea notificérilor interne si externe prin e-mail, SMS si aplicatii mobile,

pentru cresterea eficientei in comunicare.

. Dezvoltarea unor rapoarte de analizi a fluxurilor de comunicare, pentru optimizarea

proceselor si luarea deciziilor pe baza unor date actualizate.

. Asigurarea compatibilititii platformelor noi cu sistemele IT existente si cu viitorul

Sistem Informational de Management (MIS) planificat pentru 2027.

. Organizarea de traininguri periodice pentru angajati privind utilizarea platformelor

digitale si asigurarea suportului tehnic permanent.

Beneficii interne

1.

2.

Crearea unui mediu digital unificat care simplifici modul de interactiune al
personalului cu procesele si datele interne.

Cresterea productivitatii prin automatizarea fluxurilor de lucru, reducerea timpilor
de aprobare si eliminarea birocratiei inutile.

. Facilitarea procesului decizional prin accesul in timp real la informatiile critice si

istoricul documentelor.

. Cresterea gradului de securitate si confidentialitate a informatiilor prin

implementarea unor solutii de criptare si control al accesului.

Beneficii externe

1.

2.

Imbunitatirea experientei clientilor prin acces rapid si usor la servicii, informatii si
plati online.

Cresterea nivelului de Incredere al clientilor prin transparentd si promptitudine in
interactiunea cu societatea.
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3. Optimizarea procesului de colectare a plitilor si reducerea timpilor de procesare a
solicitarilor si sesizérilor.

4. Dezvoltarea unui canal digital de comunicare permanent, care sprijind relatia pe
termen lung cu utilizatorii serviciilor.

Rezultate asteptate

1. Reducerea cu minimum 50% a timpilor de procesare a documentelor interne.

2. Cresterea cu cel putin 40% a interactiunilor clientilor prin platformele online pana
in 2027.

3. Scéderea volumului de documente pe suport fizic cu minimum 60% In termen de 5
ani.

4. Cresterea gradului de satisfactie a clientilor si angajatilor, masuratd prin sondaje
anuale.

Indicatori de performanta

Numaérul documentelor procesate digital vs. total documente procesate.
Timpul mediu de aprobare a documentelor interne 1nainte si dupa digitalizare.
Numarul tranzactiilor efectuate prin portalul online al clientilor.

Procentul angajatilor instruiti in utilizarea platformelor digitale.

Gradul de disponibilitate si functionare a platformelor electronice (% uptime).

noh W=

II1.7. Strategia de dezvoltare prin investitii

Compania a solutionat prin programele consecutive de investitii majore din
decursul anilor mare parte din problemele presante ale infrastructurii, in particular din aria
nou preluatd odatd cu regionalizarea. Cu toate acestea, conditiile obiective legate de
aparitia si extinderea zonelor rezidentiale, in particular din aria urbani, necesitatea
modernizarii zonelor rurale s§i continuarea modernizarii infrastructurii urbane, cat si
imperativele de conformare stabilite prin Directivele Europene si actele aderarii, impun
noi etape de investitii, care sa duca la conformarea deplind din punct de vedere al calitatii
apei, vietii si mediului.

In consecinti, Componenta de Management pentru componenta de dezvoltare in
perioada de referintd are mai multe obiective majore, pregatirea si demararea in bune
conditii a etapei viitoare de investitii finantate prin Programul Dezvoltare Durabila (PDD )
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2021-2027, tindnd cont de experienta acumulati in vederea conformirii cu
conditionalitatile din Capitolul de Mediu.

Compania de Apd Arad SA va continua sd acorde sprijin autorititilor locale In
vederea deruldrii unor programe proprii de infiintare/modernizare a infrastructurii de
mediu si va continua eforturile de incurajare a agentilor economici din aria deserviti in
vederea realizrii §i modernizarii infrastructurilor proprii de mediu, conform prevederilor
legislative.

Planul de mésuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat in
domeniul strategiei de dezvoltare are in vedere urmitoarele:

- Actualizarea periodica a necesarului de investitii din aria deserviti (Master Plan)

adecvat dezvoltdrii ulterioare a acestuia

- Finalizarea cu succes a proiectelor anterioare finantate prin alte programe

- Pregitirea, initierea si implementarea Programului PDD aplicidnd experienta

acumulatd in implementarea proiectelor anterioare
- Elaborarea unor planuri de crestere a gradului de integrare in sistemele regionale
a sistemelor locale susceptibile de a suferi urmare a conditiilor climatice

- Colaborarea cu autoritétile locale in vederea identificirii de surse de finantare
pentru investitii de modernizare si reabilitare de micid anvergurd (surse
guvernamentale, judetene, IID)

- Incurajarea agentilor economici monitorizati in cadrul grupelor de risc in
vederea infiintdri de elemente de infrastructura (statii de preepurare) care sa duci
la descresterea riscurilor de mediu.

Politica de investitii

Operatorul regional Compania de Apd Arad SA si-a propus cresterea gradului de
acoperire cu servicii de alimentare cu apé si canalizare la standarde europene in aria de
operare existentd. Realizarea acestui obiectiv implica efectuarea unor lucriri ample de
extindere, respectiv reabilitiri a retelei de apa din localititile situate in aria de operare,
conform termenelor stabilite in programul de investitii cu finantare din fonduri de
coeziune si fondul IID.

Obiective:
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1) Finalizarea Proiectului Sprijin pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a
documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Arad, finantat prin POIM

2) Demararea unor lucréri de investitii privind dezvoltarea infrastructurii de apa si
canalizare cu finantare din PDD 2021-2027.

3) in perioada 2020-2024 au fost efectuate investitii din surse proprii de
81.164.799,33 lei, pentru reabilitarea si extinderea retelor de apd si de
canalizare. Compania de Apd Arad S.A. a derulat programe de investitii majore
din sursele proprii, pentru rezolvarea problemelor de infrastructurd la sistemele
de distributie si tratare a apei potabile si pentru colectarea, transportul si
epurarea apelor uzate menajere si pluviale, atat din municipiul Arad cat si din
restul UAT-urilor, unde Compania de Apa Arad S.A. este operator.

In municipiul Arad precum si in unele zone urbane sau preurbane din judet se
constatd o tendintd de extindere a zonelor rezidentiale sau industriale, zone ce au necesitat
si necesits, extinderea infrastructurii de api si canalizare. In zonele rurale din judet este
necesard si aici o dezvoltare si modernizare a infrastructurii de apa si canalizare, si
corespundd cu directivele Europene dar si crearea respectiv identificarea unor surse de
finantare si care sa permita aceasta dezvoltare .

STRATEGIA 25

Sprijin pentru pregitirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata
din judetul Arad, in perioada 2022-2027

Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene in
calitate de Autoritate de Management si Compania de Apa Arad S.A., In calitate de
Beneficiar au semnat Contractul de Finantare Nr. 140/16.11.2017 pentru Asistentad
Tehnicad prin care se pregateste Aplicatia de Finantare pentru Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din aria delegérii.

Valoarea totala a Contractului de Finantare este de 8.665.680 LEI (1.928.535,18
Euro) (TVA inclus).

Valoare totald eligibild —7.282.084,03 LEI (1.620.617,80 Euro) (fird TVA), din
care:
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= (99%) finantare nerambursabild acordatd de AM/OI - 7.209.263,16 LEI
(1.604.411,62 Euro), formatd din contributii de la:

= (85%) Fondul de Coeziune —6.189.771,43 LEI (1.377.525,13 Euro),
* (14%) Bugetul de Stat — 1.019.491,73 LEI (226.886,48 Euro),

* (1%) cofinantare Compania de Apd Arad S.A. - 72.820,87 LEI (16.206,18
Euro).

In data de 05.04.2023, Compania de Apd Arad S.A. si Asociererea Romair
Consulting SRL&Complex Design SRL&Cirrus Project SRL au semnat Contractul de
servicii nr. 2/5.04.2023  Sprijin pentru pregitirea aplicatiei de finantare si a
documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii
de apa si apa uzata din judetul Arad, in perioada 2022-2027. Durata contractului de
servicii 98 de luni, care Incepe sd curgd de la data indicatid in cuprinsul ordinului de
incepere emis de Compania de Apa Arad pentru Activitatea I, adica din 25.04.2023.

tel +40 257 270 849

*4( 287 2711843
fax +46 257 270981
apacanal@caarad.io
W Casrad.ro
program intre 8:00 - 16:00

Obiectivul general al contractului de servicii nr. 2/5.04.2023 ,consti in furnizarea de
servicii specializate de proiectare, asistentd tehnicid pentru supervizarea lucririlor,
management de proiect pe toatd durata de implementare a contractului si include 3
activitati

- Activitatea I - Asistentd Tehnica pentru actualizarea Aplicatiei de Finantare si

elaborarea documentatiilor de atribuire , activitatea 1 a fost finantatd prin
Programul Operational Infrastructura Mare 2014-2020 - AP 3.2,

- Activitatea II — Asistentd Tehnica pentru managementul proiectului,

- Activitatea IIl — Asistentd Tehnica pentru supervizare a lucririlor din cadrul

proiectului.

Valoarea totala a lucrérilor propuse in Documentatia tehnico-economici realizati
prin contractul de servicii nr. 2/5.04.2023 ,,Sprijin pentru pregitirea aplicatiei de finantare
si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de
apd si apa uzatd din judetul Arad, in perioada 2022-2027,, este de 322.859.075 euro firi
TVA’, etapizati dupi cum urmeaza:

- Etapa Angajanta (EtapaI) ( ETA) este de 159.568.550 euro fara TVA.
- Etapa urmétoare (Etapa II ) ( ETU) este de 163.290.524 euro fard TVA.
Termen de depunere Cerere de finantare: 28.03.2024-31.12.2025.
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STRATEGIA 26
Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de api potabila si apa uzata
din aria delegarii a Companiei de Apa Arad SA prin PDD 2021-2027

Investitiile PDD in sectorul apei si apei uzate vor viza indeplinirea obligatiilor din
Tratatul de Aderare, In regiunile mai putin dezvoltate/ regiunea mai dezvoltatd, in sensul
DAP si DEAUU

Cu privire la actiunile aferente investitiilor integrate de dezvoltare a sistemelor de apa
si apd uzatd urmatoarele aspecte trebuie luate in considerare:

- asigurarea calitatii apei si extinderea sistemelor de alimentare cu apa

- reducerea disparitdtilor legate de conectare a populatiei comparativ cu media
europeand si pentru a asigura accesul la apa

- reducerea pierderilor de apa

- prevederile noii DAP care instituie monitorizarea unor parametri suplimentari
a calitatii apei

Pentru colectarea si epurarea apelor uzate urbane sunt eligibile aglomerdrile cu
peste 2000 l.e. acordandu-se prioritate finalizérii investitiilor in aglomerarile peste 10.000
l.e. (avand In vedere ca pentru Romania a fost lansatd deja o procedurd de infringement in
Cauza 2018/2019 pentru aglomerarile cu peste 10.000 l.e.), luand in considerare si PNI.

Dezvoltarea infrastructurii de apa si apa uzata si tranzitia la 0 economie circulard a
PDD 2021-2027, nevoia de investitii are ca obiectiv principal continuarea conformarii cu:

» Directiva (UE) 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman (DAP)
» Directiva (UE) 2020/2184 privind calitatea apei destinate consumului uman
(reformare) (DAP)

» Directiva (UE) 91/271/CEE privind tratarea apelor urbane reziduale (DEAUU)

De asemenea, se are In vedere inclusiv conservarea resurselor de apa prin
imbunétitirea solutiilor de tratare, reducerea pierderilor tehnologice legate de procesul de
tratare si reducerea pierderilor de pe retelele de transport si distributie prin optimizarea
acestora, conectarea populatiei la sisteme de alimentare cu apd conforme, precum si
asigurarea de sisteme de colectare si epurare a apelor uzate din aglomerdrile cu mai mult
de 2.000 l.e., prioritizarea aglomerérilor cu populatie echivalentd mai mare de 10.000 l.e.
Investitiile sunt necesare totodatd si pentru atingerea sau mentinerea stirii bune a
corpurilor de apa.
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Investitiile propuse trebuie sd se incadreze, dupd cum urmeazd, in obiectivul de
politicd, obiectivul specific si domeniul de aplicare a fondurilor:

OP 2 - O Europa mai verde, rezilienta, cu emisii reduse de dioxid de carbon,
care trece la o economie cu zero emisii de dioxid de carbon, prin promovarea

Obiectivul de tranzitiei catre o energie curata si echitabild, a investitiilor verzi si atbastre, a
politica economiei circulare, a atenudrii schimbarilor climatice si a adaptérii la acestea,
a prevenirii si gestiondrii riscurilor, precum si a unei mobilititi urbane

sustenabile

Obiectivul specific RSO 2.5 - Promovarea accesului la apa si o gospodarire sustenabild a apelor
Fondurile asociate ~ Fondul European de Dezvoltare Regional (FEDR) si Fondul de Coeziune (FC)

- De asemenea, proiectul va avea ca obiectiv inclusiv asigurarea facilititilor de
management al ndmolului rezultat de la statiile de epurare si tratare.

REZULTATE:

Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor in domeniul apei si apei
uzate vizeazd realizarea angajamentelor ce derivd din directivele europene privind

epurarea apelor uzate (91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului uman (Directiva
2020/2184/CE):.

- ape uzate urbane colectate si epurate (din perspectiva incdrcdrii organice
biodegradabile) pentru toate aglomerarile mai mari de 2.000 Le. si in special pentru
aglomeririle de peste 10.000 l.e.

- serviciu public de alimentare cu apa potabild, controlatd microbiologic, in conditii
de sigurantd si protectie a sanatatii, extins la populatia din localititile cu peste 50 locuitor

Proiectul de investitii promovat de Compania de Apa Arad SA reprezinti o
continuare fireasca a procesului investitional in extinderea si modernizarea infrastructurii
de apa si apa uzata de la nivelul Judetului Arad, respectiv o noua etapa in strategia de

dezvoltare definita la nivelul Master Plan — ului pentru infrastructura de apa si apa uzata
din Judetul Arad.

» Valoarea totala a lucririlor previzute in Proiect in etapa I ( ETA) este de
159.568.550 euro fira TVA.
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» Valoarea totald a lucrarilor prevdzute in Proiect in etapa II ( ETU) este de
163.290.524 euro fara TVA.

» Valoarea totald a Proiectului , conform devizului general din Studiul de
Fezabilitate, este de 322.859.075 euro fara TVA.

Etapa angajanta: Valoarea cererii de finantare este limitatd la cel mult 150 mil. Euro(
valoare nerambursabild UE), indiferent de valoarea totald a devizului general. ( ETA)

tel «40 257 270 84y
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Etapa ulterioard: Dupd implementarea a minim 80% (progres financiar) a etapei
angajante, in cazul in care alocarea din PDD va fi suplimentatd. (ETU)

Etapa angajanta a Proiectului cuprinde investitii pentru tratarea si distributia apei
potabile, precum si pentru colectarea, transferul si epurarca apelor uzate, de care
beneficiaza mai multe UAT-uri din judetul Arad, cumuland mai multe localitati, cu
incadrarea in limita valorica impusa de ghidul solicitantului .

In etapa angajanta a Proiectului sunt prevazute investitii in infrastructura de apa
uzata in 5 aglomerari: 1 — Aglomerarea Arad), 2 — Aglomerarea Ineu, 3 — Aglomerarea

Simand), 4 — Aglomerarea Seitin (peste 2000 loc echiv), 5 — Aglomerarea Secusigiu (peste
2000 loc echiv)

Unitatile administrativ-teritoriale si lucrdrile propuse a fi realizate prin intregul
Proiect in etapa I ( etapa angajantd) si etapa I ( etapa ulterioard) sunt :

UAT Arad - Etapal

Infiintare camine de sectorizare, misurare presiune si debit in reteaua de transport si
distributie;

-Extindere retele de canalizare;

-Extindere si reconfigurare facilitati de pompare si transport apa uzatd in municipiul Arad
(refulare si intrare SPAU 6);

-Reabilitare facilitdti de pompare si transport apa uzatd ( 6- 11 SPAU-ri existente);

-Inel apa uzata in Mun. Arad, inclusiv 3 statii de pompare noi;

- Eficientizarea procesului de epurare - linia apei in Statia de Epurare Arad;

-Reabilitare Uzinele de apa 11 si III in SAA Arad-Reabilitare facilitati captare si aductiuni
front captare Arad;

-Reabilitare facilitati captare si aductiuni front captare Arad Nord;
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-Facilitati tratare SAA ARAD NORD (fosta Aquatrans) ( infiintarea unei statii de tratare
apa noua ce se va numi Arad Nord , ce se va alimenta din forajele de pe Frontul de
captare apa Arad Nord si se va distribui apa spre SIMAND-GRANICERI-PILU);
- Extindere facilitéfi de inmagazinare, dezinfectie, pompare si transport in SSAA Ghioroc-
Lipova SAA Arad , localitdti alimentate din frontul de captare Arad,;

tet +40 257 270 345
40 28T 270843

fax: +45 257 270 981

1 apacanal@caarad.ro
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UAT ARAD -ETAPA I

-Reabilitare retele de canalizare;
Extindere conducte de distributie apa in Municipiul;

-Inel apa potabila in municipiul, Arad conducta de transport api tratati de la Uzina II la -
Uzina III si Zona Industriala Vest;

-Reconfigurare si reabilitare artere noi apa potabila;
-Eficientizarea procesului de epurare - linia namolului si dezvoltarea facilitatilor de tratare
si gestiune a namolului generat in Statia de Epurare Arad.

UAT Apateu, Ftapa I:

-Extindere si reabilitare facilititi de captare, tratare, inmagazinare, pompare si transport in
SAA Apateu ( cuprinde si transportul apei spre Cermei si Sepreus);

-Lucrari conservare front captare Apateu.

Etapa II:

-Extindere retea de distributie apd in loc. Apateu, Berechiu si Motiori.

UAT Sepreus Etapa |

-Extindere retea de distributie apa in loc. Sepreus, UAT Sepreus;
-Lucrari conservare front captare Sepreus( se va aduce apa de la Apateu).

UAT Cermei . Etapal

-Extindere retea de distributie apa in loc. Somosches, UAT Cermei;
-Lucrari conservare front captare Cermei ( se va aduce apa de la Apateu.)

UAT Bocsig, Etapa I
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-Infiintare, extindere si reabilitare facilitati de captare, tratare, inmagazinare, pompare In
SAA Bocsig ;

-Extindere retea de distributie apa in loc. Bocsig, UAT Bocsig.

UAT Gurahont -Etapa I1

-Extindere si reabilitare facilitdti captare, tratare, Inmagazinare, transport si pompare in
SAA Gurahont( Hontisor, Brazii, lacobini, Secas) ;
-Extindere retea de distributie apd in loc. Gurahont.

UAT Halmagel -Etapa I1

-Extindere si reabilitare retele distributie in loc. Halmagel, UAT Halmagel,

-Extindere si reabilitare facilitati de captare, tratare, Inmagazinare, pompare si transport
SAA Halmagel.

UAT Ineu

- Extindere si reabilitare statie de epurare in Cluster Ineu (Etapa I);

- Extindere si reabilitare facilitati de Tnmagazinare, pompare si transport SAA Ineu ( Etapa
10).

UAT Sicula -Etapa 11

- Extindere retea de distributie apa in loc. Sicula, UAT Sicula.

UAT Moneasa-Etapa 11

-Reabilitare si extindere facilitati captare, tratare si inmagazinare in SAA Moneasa.

UAT Nadlac -Etapa 11

-Reabilitare facilititi de captare si tratare In SAA Nadlac ( +Seitin) : reabilitare front
captare , statie tratare apa potabila).
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UAT Pancota-Etapa I1
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-Extindere facilitati captare, tratare, inmagazinare, pompare si transport in SAA Pancota(
realizarea a 4 foraje noi, statie tratare , aductiune spre Siria , rezervor ).

UAT Secusigiu.Etapa I

-Sistem colectare si transfer ape uzate menajere in localitatea Secusigiu cu deversare in
SEAU Pecica.

UAT Peregu Mare -Etapa 11

-Extindere retea de distributie ap4 in loc. Peregu Mic, UAT Peregu Mare;
-Extindere si reabilitare front captare, facilititi tratare si inmagazinare in SAA Peregu.

UAT Sagu -Vinga- Etapal

-Extindere si reabilitare facilititi de inmagazinare, dezinfectie, pompare si transport api in
SSAA Sagu (Sagu, Vinga, Cruceni) , cuprinde si aductiunea Arad -Sagu;

-Lucrari conservare front captare Sagu;

-Lucrari conservare front captare Vinga.

UAT Savarsin -Etapa I

-Extindere si reabilitare facilitdti de captare, tratare , inmagazinare, pompare si transport
apa In SAA Savarsin;

-Extindere retea de distributie apa si facilitati de pompare in loc. Savérsin, Temesesti si
Valea Mare, UAT Savirsin.

UAT Seitin-Etapa I

- Sistem colectare si transfer ape uzate menajere in localitatea Seitin cu deversare in
SEAU Nadlac.

UAT Simand - Etapal
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-Extindere retea distributie apa in loc. Simand, UAT Simand,;
- Sistem colectare si transfer ape uzate menajere in localitatea Simand cu deversare in

SEAU Santana.

UAT Siria - Etapa Il

-Extindere retea de distributie apa in loc. Siria si Galsa.

UAT Zerind -Etapa I

-Extindere si reabilitare facilitati captare, tratare, inmagazinare in SAA Zerind

Investitti [ID (fonduri proprii)
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-Dezvoltare dispecerat regional SCADA ( 2 dispecerate noi unul pt apa si unul apa uzata

);

-Achizitii produse pentru eficientizarea activitatii OR ( utilaje, echipamente pierderi apa

echipamente Gis , contoare.);

-Parcuri fotovoltaice ( 4 parcuri : unul la uzina noua Arad Nord , unul la Seau Lipova
unul la Seau Santana si unul la Seau Ineu );
-Achizitii tehnica si aparatura de laborator Apa si Apa Uzata;
-Sistem management informational( platforma managementul activelor , softuri Gis -

modelare hidraulica, scada);

Indicatorii de realizare la nivelul proiectului (ETA+ETU);
Indicatori de realizare si de rezultat — apa — proiect si etape ale proiectului

DESCRIERE

H

' TOTAL

ETAPA
ANGAJANTA
(ETA) -1

ETAPA

ULTERIOARA |

(ETU)- 11

LUNGIMEA
CONDUCTELOR NOI
SAU OPTIMIZATE

234.40

77.24

157.16

SURSE SUBTERANE DE
APA NOI

BUC

20

12

SURSE SUBTERANE DE
APA PROPUSE SPRE
REABILITARE

BUC

63

49
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53 2001
ETAPA ETAPA
DESCRIERE UM TOTAL ANGAJANTA | ULTERIOARA
(ETA) -1 (ETU)- I1
SURSE EXISTENTE ANS
SUBTERANE DE APA 30 8 22
PUSE IN CONSERVARE
SURSE DE SUPRAFATA BUC
DE APA PROPUSE SPRE 1 0 1
REABILITARE N
STATII DE TRATARE APA | BUC 5 5 3
 POTABILA NOI
STATII DE TRATARE APA | BUC
PROPUSE SPRE 7 3 4
REABILITARE
STATTI DE CLORARE BUC
10 5 5
NOI . =
STATII DE CLORARE BUC
PROPUSE SPRE 7 2 5
| REABILITARE .
‘ REZERVOARE DE BUC 25 16 9
| INMAGAZINARE NOI 1
REZERVOARE DE BUC
INMAGAZINARE 1 7 4
[ PROPUSE SPRE
REABILITARE
STATII NOI DE BUC
POMPARE APA 36 15 21
(INCLUSIV HIDROFOR)
STATIl MODERNIZATE | BUC
DE POMPARE APA 15 8 7
(INCLUSIV HIDROFOR)
SCADAREGIONAL APA | ANS 1 1 0
Indicatori de realizare si de rezultat — apa uzata — proiect si etape ale proiectului
ETAPA ETAPA
DESCRIERE UM TOTAL | ANGAJANTA | ULTERIOARA
| (ETA) (ETU)

Page
133




COMPANIA DE APA ARAD S.A.

Strada Sabm Dragot 2-4 Arad, fudetul Arad Romaénia, cod postal 310178
CIF/CLA RO 1683483, ORT J1991000110028

Capitat véirsat s subyscris: .689.000 Lel

IBAN ROT2 RNCB 00150061 5684 0001 - BCR

tek +40 257 270 844
+40 457 270 843

fax +40 257 270 981

apacanal@caarad ro

SROESREESRGY an | g e - 1509
IS0 14001
ETAPA ETAPA
DESCRIERE UM TOTAL | ANGAJANTA | ULTERIOARA
| (ETA) (ETU)
| |
LUNGIMEA
CONDUCTELOR NOI SAU
OPTIMIZATE PENTRU
RETEAUA PUBLICA DE KM 166.09 161.12 497
COLECTARE A APELOR
| UZATE
CAPACITATI NOI SAU
OPTIMIZATE PENTRU
TR ATARE A ABET OR POP ECHIV | 233,800 233,800 0
UZATE | |
STATII DE POMPARE APA
UZATA NOI BUC 23 | 23 0
STATII DE POMPARE APA
UZATA MODERNIZATE BUC 13 13 O]
FACILITATI DE TRATARE
ANAMOLULUI | ANS 1 0 1 ‘
CENTRALE ELECTRICE
FOTOVOLTAICE ANS 3 3 0
SCADA REGIONAL APA
‘ UZATA ANS 1 L 0
STRATEGIA 27

Prima conectare la sistemul public de alimentare cu api si/sau de canalizare

Finantarea a fost obtinuta In luna mai 2024, Compania de Apa Arad S.A., in calitate
de beneficiar, si Administratia Fondului pentru Mediu (AFM), in calitate de finantator al
Investitiei 3. Sprijinirea conectirii populatiei cu venituri mici la retele de alimentare
cu apa si/sau canalizare existente, finantata prin Componenta 1: Managementul
apei, semnand Contractul de Finantare nr. 356/PC/30.05.2024, pentru Proiectul
Prima Conectare la Sistemul Public de Alimentare cu Apa si/sau Canalizare.

Perioada de implementare a Proiectului este de 36 de luni, dar fara a depasi data de
30.06.2026.

Valoarea totald eligibild a Proiectului, care face obiectul finantarii nerambursabile
acordate prin Planul National de Redresare si Rezilienta, este de maximum 5.303.124,40
lei, echivalentul a 1.077.980,36 euro, cu o intensitate a sprijinului de 100%.
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In anul 2024, in cadrul Proiectului s-a semnat contractul de servicii pentru
intocmirea Studiului de fezabilitate pentru Proiect . Studiul de fezabilitate a fost predat
catre CAA SA in decembrie 2024, acesta fiind aprobat in CTE Compania de Apa Arad ,
conform Avizului favorabil nr. 3457/20.02.2025.

In prezent, procedura de achizitie a contractului de proiectare si executie lucrari
(procedura simplificati) se afld in derulare.

In cadrul proiectului sunt incluse un numir de 535 de gospodarii vulnerabile din
urmatoarele UAT-uri: Arad, Pecica, Zirand, Vladimirescu, Nadlac, Sofronea, Zerind,
Macea, Siria, Ghioroc, Dorobanti, Séantana,Pancota, Zadareni .

Tipul investitiilor din cadrul proiectului sunt:

-lucréri de executie a bransamentelor la gospodirii in numir 450;

- lucréri de executie a racordurilor la gospodarii in numir 151;

Bransamentele/ racordurile propuse prin proiect se vor lega la infrastructura existents de
apd/ apd uzati care are autorizatie de functionare.

Obiectivul general al proiectului il constituie asigurarea sustenabili a apei pentru un
viitor sigur al populatiei, mediului si economiei.

Obiectivul specific este reprezentat de cresterea gradului de acces al populatiei la
serviciul public de apa si canalizare.

Obiectivul general:

Asigurarea accesului sustenabil al populatiei vulnerabile la serviciile publice de
alimentare cu apa si canalizare, contribuind la imbunititirea calitatii vietii, protectia
mediului si dezvoltarea durabild a comunititilor din judetul Arad.

Obiectivele specifice:

- Cresterea gradului de conectare a gospodiriilor vulnerabile la retelele publice
existente de apa gi/sau canalizare in 14 UAT-uri din judetul Arad.

- Realizarea lucrdrilor tehnice necesare, prin:

° executia a 450 de bransamente la reteaua de alimentare cu apa,
® executia a 151 de racorduri la reteaua de canalizare.
o Asigurarea conformitatii tehnice prin conectarea exclusiv la infrastructura

autorizata si functionald, garantand siguranta si calitatea serviciilor furnizate.
- Eficientizarea implementarii proiectului, prin:

o elaborarea si aprobarea Studiului de fezabilitate,
° derularea procedurilor de achizitie pentru proiectare si execufie In termenele
stabilite,
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° utilizarea integrald a finantirii nerambursabile in perioada de implementare
(2024-2026).

- Reducerea vulnerabilititii sociale a familiilor cu venituri mici prin facilitarea
accesului gratuit la serviciile de utilitéti esentiale.

Rezultatul Proiectului

- 535 de gospodarii vulnerabile vor fi conectate pentru prima datd la sistemele
publice de api si/sau canalizare, contribuind la cresterea calitdfii vietii si a
standardelor de igiena.

- Modernizarea si extinderea accesului la servicii publice va conduce la:

° reducerea riscurilor de sdndtate asociate lipsei apei potabile gi gestionarii
deficitare a apelor uzate,

° protectia mediului prin diminuarea poluarii locale,

o cresterea incluziunii sociale si a echitatii in accesul la utilitati.

- Implementarea cu succes a proiectului va valorifica integral finantarea PNRR, in
valoare de 5.303.124,40 lei, la o intensitate de finantare de 100%.

I11.8. Strategia de control intern managerial

Cadrul general

In conformitate cu prevederile Contractului de Mandat, Directorul General are
printre atributii verificarea functionarii sistemului de control intern managerial (SCIM) la
nivelul Companiei de Apa Arad SA. Stadiul implementirii si dezvoltarii sistemului,
precum si eventualele disfunctionalitati sau situatii deosebite, sunt raportate periodic catre
Consiliul Judetean Arad, in calitate de autoritate tutelara.

Sistemul de control intern managerial reprezintd ansamblul politicilor, procedurilor
si activitatilor integrate in structura si cultura organizationald a Companiei de Apa Arad
S.A., prin care se urmdreste atingerea obiectivelor strategice, operationale si de
conformitate, in conditii de eficientd, eficacitate, economicitate si transparenta.

Directii strategice si obiective generale
In cadrul misiunii si obiectivelor Companiei, controlul intern managerial contribuie la:
1. Eficacitatea si eficienta operationald — asigurarea unei functiondri optime a
activitdtilor, in concordantd cu obiectivele strategice, prin utilizarea rationala si
responsabild a resurselor.

Page
136




COMPANIA DE APA ARAD S.A.
Strada Sabin Drigot 2-4 Arad, udetul Arad Roménia, ~o postal 310178
CiF/CUL RO 1683483, ORC. J19910600110028
Capital varsat 51 subiscris: 9.659.000 Lei
IBAN: RO72 RNCB 0215 0061 5684 0001 - BCR
SR TSR .

et 1

el +40 257 270 849
+4() 257 270 843
fax. +40 257 270 981
apacanal@caarad.o
www.caarad.ro

~ %
\ 4

. program intre 8:00 - 16:00
Ly ol S
et .--3- |
150 9001 §ISO 1400

2. Fiabilitatea informatiilor — garantarea calitatii si acuratetei datelor interne si

externe, inclusiv prin implementarea unui sistem informatic integrat de raportare si
analizd manageriala.

. Conformitatea cu reglementirile — desfisurarea activitatilor in conformitate cu

legislatia nationald, reglementirile interne si politicile adoptate de conducerea
executiva si Consiliul de Administratie.

Aceste obiective generale constituie reperele fundamentale in activitatea fiecirui
angajat al companiei si sunt integrate in procesele de planificare strategicd, managementul
riscurilor i evaluarea performantei.

Principii de baz ale controlului intern managerial

Procesul de implementare si dezvoltare a SCIM se bazeazi pe urmatoarele principii
generale:

Adaptarea sistemului la dimensiunea, complexitatea si specificul activitatilor
companiei;

Aplicarea controlului intern la toate nivelurile de conducere si pe toate fluxurile
operationale;

Asigurarea unei responsabilititi clare pentru atingerea obiectivelor stabilite;
Respectarea standardelor minimale de management prevazute in Ordinul SGG nr.
600/2018, cu actualizirile si completirile ulterioare;

Promovarea unei culturi organizationale bazate pe eticd, transparenti si
responsabilitate.

Obiective strategice:

Implementarea, dezvoltarea si mentinerea unui sistem de control intern managerial
complet functional, conform cerintelor Ordinului SGG nr. 600/2018, astfel incat la
finalul fiecrui exercitiu bugetar toate cele 16 standarde de control intern
managerial si fie implementate si mentinute.

Asigurarea unei coreldri permanente intre sistemul de management al calitatii,
managementul riscurilor si SCIM.

Crearea unui mecanism de monitorizare si raportare periodicd a performantei
sistemului de control intern.

Obiective specifice si actiuni

1. Constituirea, actualizarea si functionarea Comisiei SCIM, cu atributii de

= ___ Page

monitorizare, coordonare si indrumare metodologici a implementarii sistemului.
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2. Elaborarea si actualizarea anuald a Programului de dezvoltare a SCIM, in corelare
cu componenta de management si planul de méasuri de dezvoltare institutionala.

3. Implementarea si consolidarea standardelor SCIM 1la nivelul tuturor
compartimentelor din Compania de Apd Arad S.A.

4. BEvaluarea si managementul riscurilor, prin actualizarea Registrului riscurilor si
integrarea rezultatelor in procesele decizionale.

5. Elaborarea si transmiterea raportarilor anuale privind stadiul implementérii SCIM
cétre Consiliul Judetean Arad si alte autoritati competente.

6. Formarea si instruirea personalului in domeniul controlului intern managerial, eticii
si conformitatii.

7. Digitalizarea proceselor de control intern, prin utilizarea instrumentelor informatice
pentru documentare, monitorizare i raportare.

(el +40 257 -4
4G 257 270843

iso 450111

Monitorizare si evaluare
Monitorizarea implementarii SCIM se va realiza trimestrial, prin:
verificarea gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite In Programul de
dezvoltare SCIM;
- actualizarea figselor de implementare a standardelor;
- evaluarea riscurilor si masurilor de control asociate;
- raportarea periodicd catre Directorul General si Comisia SCIM.
La finalul fiecdrui an, se va elabora Raportul anual privind stadiul implementarii
SCIM, care va sta la baza procesului de autoevaluare si va fi transmis autoritatii tutelare.

IIL.9. STRATEGIA DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR
SI CRITERIILOR DE PERFORMANTA DIN CONTRACTUL DE MANDAT

Prezenta Strategie de Conducere pentru perioada 2024-2025 are ca scop
fundamentarea si coordonarea actiunilor necesare atingerii obiectivelor operationale,
tehnice, financiare si strategice prevazute in Contractul de Mandat al Directorului General
al Companiei de Apa Arad S.A. Documentul constituie un instrument managerial esential,
menit sd asigure dezvoltarea durabild a companiei, cresterea eficientei operationale si
imbunétatirea calititii serviciilor furnizate populatiei si agentilor economici.

Strategia se aliniaza:

« Componenta de administrare aprobata de Consiliul de Administratie;
« Politicilor nationale si europene in domeniul apei si al managementului resurselor;
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+ Obligatiilor asumate prin PNRR, PDD, POIM programele AFM si alte surse de
finantare;

« Nevoilor reale ale comunititilor deservite.

Obiective Strategice Generale

Modernizarea si extinderea infrastructurii de apa si canalizare la nivel regional.
Cresterea calitatii si continuititii serviciilor oferite utilizatorilor.

Digitalizarea proceselor interne si a relatiei cu publicul.

Optimizarea financiara si eficientizarea costurilor operationale.

Dezvoltarea resursei umane si a culturii organizationale.

Implementarea proiectelor finantate prin PNRR, PDD, POIM si alte programe de
investitii, in termenele contractuale.

imbunété;irea guvernantei corporative si a transparentei decizionale.

Reducerea impactului asupra mediului si cresterea eficientei energetice.

AN Sl e

o =

Obiective specifice si actiuni

1. Dezvoltarea infrastructurii si investitiilor

- Implementarea si monitorizarea proiectelor de investitii majore realizate din fonduri
cu finantare europeani, nationala sau locals.

- Asigurarea finalizirii studiilor de fezabilitate, proiectarii si executiei in termenele
asumate.

- Implementarea unui sistem intern de monitorizare a progresului si riscurilor
proiectelor.

2. Calitatea serviciilor si satisfactia clientilor
- Reducerea timpilor de interventie in cazul avariilor.

- Optimizarea procesului de tratare a apei pentru mentinerea conformitatii 100% cu
standardele de potabilitate.

- Modernizarea sistemelor SCADA si extinderea monitorizarii in timp real.

3. Digitalizare si eficientizare operationala
- Digitalizarea proceselor de citire si facturare.
- Implementarea si extinderea aplicatiei de relatii cu clientii.
- Automatizarea proceselor interne (achizitii, mentenantd, management documente).

- . - ____ Page
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4, Optimizare financiara
- Imbunititirea colectarii veniturilor.
- Implementarea unui control bugetar trimestrial.
- Identificarea si atragerea de noi finantéri nerambursabile.

5. Resursa umana si managementul performantei
- Derularea de programe de formare profesionald pentru personalul tehnic si
administrativ.
- Introducerea unui sistem intern de evaluare a performantei.
- Promovarea culturii organizationale orientate spre rezultate.

6. Mediu, eficienta energetica si sustenabilitate
- Implementarea de solutii pentru reducerea pierderilor de apa.
- Cresterea eficientei energetice a statiilor de pompare si tratare.

- Implementarea unor programe de reducere a poludrii si gestionare eficientd a
namolului.

Criterii de performanta (corelate cu Contractul de mandat)

Gradul de realizare a investitiilor.

Imbunatatirea indicatorilor financiari:

Cresterea satisfactiei utilizatorilor.

Respectarea termenelor de implementare pentru proiectele PNRR, PDD si IID.
Cresterea gradului de digitalizare.

Reducerea numaérului de avarii la 1.000 m retea.

Indeplinirea indicatorilor de guvernanti corporativa (raportiri, transparentd, audit).

Nk =

Mecanisme de monitorizare si raportare
- Rapoarte trimestriale catre Consiliul de Administratie privind:
o progresul investitiilor,
o indicatorii tehnici si financiari,
o riscurile identificate,
- Sistem de KPI integrat pentru monitorizarea indicatorilor de performanta.
- Audit extern si intern anual si implementarea recomandarilor.
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Concluzii

Implementarea si monitorizarea eficient3 a Componentei de Management pentru
perioada 2025-2029 reprezintd fundamentul consolidirii durabile a Companiei de Ap3
Arad S.A. ca operator regional modern, performant si orientat citre comunitate.

Prin aplicarea coerents a masurilor strategice prevazute, compania va urmiri:

- Cresterea capacititii institutionale s$i manageriale, printr-un sistem integrat de
guvernanta corporativa bazat pe transparents, responsabilitate si performanta;

- imbunété;‘.irea calitatii serviciilor publice de apa si canalizare, prin modernizarea
infrastructurii, digitalizarea proceselor si orientarea citre satisfactia utilizatorilor;

- Sustenabilitatea financiari si operationald a companiei, prin optimizarea costurilor,
eficientizarea fluxurilor de lucru si atragerea de surse de finantare interne si externe
(inclusiv fonduri europene);

- Promovarea unei culturi organizationale bazate pe integritate, performantd si
inovare, care si sustini obiectivele de dezvoltare pe termen lung;

- Adaptarea la provocirile de mediu si schimbdrile climatice, prin investitii n
tehnologii verzi, reducerea pierderilor de apa si cresterea eficientei energetice;

- Alinierea la standardele europene si nationale privind calitatea apei, protectia
mediului §i managementul resurselor.

Rezultatul final al implementirii Componentei de Management 2025-2029 va fi
consolidarea pozitiei Companiei de Apa Arad S.A. ca operator regional de referinta,
competitiv la nivel national si capabil si se integreze in tendintele europene de dezvoltare
durabil a serviciilor de utilitati publice.

Prin atingerea obiectivelor stabilite, compania isi va reafirma rolul esential in
dezvoltarea judetului Arad, in cresterea calitatii vietii locuitorilor si in protejarea
resurselor de apd ca bun public strategic.

in esentd, prezenta Componenti de Management reflectd viziunea de transformare a
Companiei de Api Arad intr-o organizatic modernd, sustenabili si orientati spre viitor,
capabild sa raspundd dinamic cerintelor comunititii si provocirilor mediului economic s
social actual.

Planul de administrare al Companiei de Apé Arad S.A. pentru perioada 2025-2029 a
fost elaborat si aprobat in conformitate cu dispozitiile art. 30 alin. (2), coroborate cu cele
ale art. 36 alin. (1) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
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intreprinderilor publice, actualizati. Aprobarea Planului de administrare al Companiei de
Apa Arad S.A. a avut loc in sedinta Consiliului de Administratie din data de 28.11.2025,
prin Decizia nr. 172/28.11.2025, care a fost revizuit in sedinta Consiliului de administratie
din data de 12.12.2025 prin Decizia nr. 179/12.12.2025 si in sedinta Consiliului de
administratie din data de 30.12.2025 prin Decizia nr. 195/30.12.2025.

PRESEDINTE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Ec. Ilie Chesa
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